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1. Egyszerű statisztikai elemzések

1.1. A kitöltők köre

A kérdőíveket összesen száz cég töltötte ki. A forgalom szempontjából a következő volt a kitöltők megoszlása: 

	 
	Százalék
	Kumulált százalék

	1
	10,0
	10,0

	2
	10,0
	20,0

	3
	37,0
	57,0

	4
	16,0
	73,0

	5
	8,0
	81,0

	6
	19,0
	100,0


1. táblázat: A kitöltők forgalom szerinti megoszlása. 

Azaz megállapítható, hogy viszonylag egyenletesen képviseltették magukat a mintában a kis-, a közepes- és a nagy forgalommal bíró cégek, még ha a közepes forgalommal bíróak kissé túl is voltak súlyozva. 

A létszám szempontjából a következő megoszlások voltak: 

	
	Százalék
	Kumulált százalék

	1
	9,0
	9,0

	2
	24,0
	33,0

	3
	24,0
	57,0

	4
	23,0
	80,0

	5
	17,0
	97,0

	6
	3,0
	100,0


2. táblázat: A kitöltők létszám szerinti megoszlása. 

A vizsgált vállalatok létszám szerinti megoszlása haranggörbe-szerű képet mutat, azaz a legtöbb cég közepes létszámmal bírt, míg a nagyon kevés, illetve a nagyon sok alkalmazottal rendelkező cégek viszonylag kisebb részarányban képviseltették magukat a mintában. 

A TEÁOR szám tekintetében a mintába került cégek köre vegyes és színes volt. 10 cég a 4521-es, 6-6 cég a 0111-es, illetve a 1822-es, 5-5 cég az 5211-es, illetve a 1581-es, 4 cég pedig a 0130-as kategóriába tartozott, a többi kategóriát 1-2 cég képviselte. 

Telephely tekintetében a következő válaszok fordultak elő: 

	 
	Százalék
	Kumulált százalék

	0
	48,0
	48,0

	1
	23,0
	71,0

	2
	14,0
	85,0

	3
	5,0
	90,0

	4
	2,0
	92,0

	5
	3,0
	95,0

	6
	1,0
	96,0

	7
	1,0
	97,0

	8
	1,0
	98,0

	10
	1,0
	99,0

	13
	1,0
	100,0


3. táblázat: A kitöltők telephely szerinti megoszlása. 

Elmondható tehát, hogy a kitöltő cégek közel 50%-ának nincs telephelye, 85%-uk pedig legfeljebb 2 telephellyel rendelkezik. A vizsgált cégek átlagosan 1,33 telephellyel bírnak, az adott szempontból legdiverzifikáltabb cég 13 telephellyel rendelkezik. 

A tulajdonosi szerkezet szerinti megoszlást mutatja a következő ábra. Az 1-es csoport a száz százalékosan hazai tulajdonban lévő cégeket mutatja, a 2-es a száz százalékosan külföldi tulajdonban lévőket, míg a 3-as a vegyes vállalatokat. 
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1. ábra: A kitöltők tulajdonosi szerkezet szerinti megoszlása. 

Azaz a cégek 80%-a száz százalékosan hazai tulajdonban van, míg 12%-uk külföldi tulajdonosokkal bír, és mindössze 8% a vegyes vállalatok aránya. 

Iparág tekintetében a vizsgált cégek 42%-a feldolgozóipari, 14-14%-uk mezőgazdasági
, illetve kereskedelmi, 11%-uk építőipari, míg a maradék 19% egyéb iparágban tevékenykedik. 

A cégek üzleti profil szerinti megoszlását mutatja a következő ábra. Az 1-es kód a termelő vállalatokat jelöli, a 2-es a szolgáltatókat, míg a 3-as a kereskedelmi cégeket. 
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2. ábra: A kitöltők üzleti profil szerinti megoszlása. 

Üzleti profil szempontjából tehát a mintába került cégek 60%-a termelő vállalat, 25%-uk szolgáltató, 15%-uk pedig kereskedelmi cég. 

1.2. Az alkalmazottak képzése

Az alkalmazottak képzése tekintetében nagyon vegyes képet mutatott a száz vizsgált cég. 57%-uk egyáltalán nem képzi alkalmazottait. 12% TB-, adó- és munkaügyi- és gazdasági ismeretek területén, 6% pedig számítógépes ismeretek tekintetében képezteti dolgozóit. A többi cég speciális szakterületeken való képzésekre járatja egyes munkavállalóit. 

Az éves szinten képzésre fordított összeg eloszlás-függvényét mutatja a következő görbe: 
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3. ábra: Az éves szinten képzésre fordított összeg eloszlása. 

Az éves szinten képzésre fordított összeg megoszlása alapján tehát a cégek 57%-a – az előző ponttal összhangban – semmit nem költ képzésre, míg 15%-uk 100.000 forint alatti összeget, 23%-uk 100.000 és 1.000.000 forint közötti összeget, míg 5%-uk 1.000.000 és 5.000.000 forint közötti összeget költ. Az átlagosan képzésre fordított összeg a vizsgált 100 cég viszonylatában 238.980 forint volt. 

Egy dolgozó átlagos éves képzési napjainak eloszlásfüggvényét mutatja a következő ábra: 
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4. ábra: Az éves szinten képzésre fordított napok. 

Egy dolgozó átlagos éves képzési napjainak tekintetében tehát a cégek 57%-a – mint azt fentebb is láthattuk – nem képezteti dolgozóit, 20%-uknál a vizsgált érték 1 és 10 nap közötti, 6%-uk esetében 11 és 20 nap közötti, míg a maradék 7% esetében 30 vagy annál több napot töltenek a dolgozók éves átlagban képzéseken. A mintába került cégek tekintetében éves átlagban 6,05 napot vannak képzésen a dolgozók. 

A tekintetben, hogy milyen irányú képzést tartanának fontosnak a cégek dolgozóik számára, ismételten megosztott a kép. 52%-uk semmilyen képzést nem tart hasznosnak, míg 25% szerint szakmai képzésre, 12%-uk szerint számítástechnikai képzésre, 6%-uk szerint gazdasági képzésre, 3%-uk szerint pedig nyelvi képzésre lenne szükség
. 

Arra a kérdésre, hogy milyen – elsősorban Európai Uniós – kezdeményezések segíthetnék vállalatuk fejlődését, 31% semmilyen választ nem adott. 17% az uniós forrásokat, támogatásokat, pályázatfigyelést és –írást, a pályázatok feltételeinek enyhítését – több esetben a gépbeszerzést konkrétan kiemelve – említette. 15% szerint piackutatással, a megrendelések bővülésének támogatásával, a piacképes kereskedelem támogatásával, piacliberalizációval, marketinggel lehetne segíteni. 8% a technológia-fejlesztést, 5% a logisztikai infrastruktúra javítását, 3% a munkahely-teremtést, 2% pedig a kedvező hitellehetőségeket jelölte meg, mint kívánatos irányt. 

1.3. A munkahely rugalmassága

A vizsgált cégek 61%-ánál nincsen rugalmas komponense a munkarendnek, míg 39% alkalmaz ilyen elemet is. 51%-nak tapasztalata sincsen rugalmas munkarendi tényezővel. 

A rugalmas munkarend tekintetében tapasztalattal rendelkező cégek tapasztalatának megoszlását mutatja a következő ábra. Az 1-es a nagyon rossz tapasztalatokat jelöli, a 2-es a rossz tapasztalatokat, a 3-as a jó tapasztalatokat, míg a 4-es a nagyon jó tapasztalatokat. A „Missing” címke a nem válaszolók megoszlását mutatja. 
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5. ábra: Tapasztalatok a rugalmas munkarenddel. 

A rugalmas munkarend tekintetében tapasztalattal rendelkező cégek közül tehát 10 cég nagyon jó, 34 cég jó, 4 cég rossz, míg egyetlen cég nagyon rossz tapasztalatokkal rendelkezik. Az átlagos válasz tehát a jó volt. 

A módszer előnyei között legnagyobb számban az optimális munkaidő-kihasználás (20 cég), az alacsonyabb bér- és járulékterhek (10 cég), a túlóra megszűnése (3 cég), a kedvező munkahelyi légkör (2 cég) szerepelt, mint válasz. 

A módszer hátrányait tudakoló kérdésünkre 52 cég adott választ. Közülük 36 cég látta úgy, hogy a rugalmas munkarendnek nincsenek hátrányai. A többiek a munkaszervezés nehézségeit (5 cég) és a dolgozók eseti túlterheltségét (2 cég) említették. 

Az egyes munkarend-típusok ismertségét és elterjedtségét kutató kérdéseinkre 49 cég adott választ. Az egyes megoldások százalékos ismertségét a következő ábra mutatja: 
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6. ábra: Az egyes rugalmas megoldások ismertsége. 

Az egyes rugalmas megoldások gyakorlati elterjedtségét a következő ábra mutatja: 
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7. ábra: Az egyes rugalmas megoldások elterjedtsége. 

Az egyes megoldások jövőben való alkalmazása iránti fogékonyságot a következő ábra mutatja: 
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8. ábra: Az egyes rugalmas megoldások iránti fogékonyság. 

Az idénymunkát mint alternatívát a válaszadó cégek 89,8%-a ismeri, 16,3%-a alkalmazza
, 24,5%-a pedig igény esetében alkalmazná a jövőben. 

A bérelt munkaerő intézményét a megkérdezett cégek 77,6%-a ismerte, 6,1%-a alkalmazza, és ugyanennyi alkalmazná is a jövőben – azaz a módszert nem alkalmazók nem is tervezik, hogy ilyen megoldással éljenek a jövőben. 

A határozatlan időre bérelt munkaerő intézményét a megkérdezett cégek 71,4%-a ismerte, 4,1%-a – azaz összesen két cég – alkalmazta, és ugyanennyien lennének hajlandóak e módszert egyáltalán alkalmazni a jövőben – azaz a módszerrel most is élő két cégen kívül más nem nyitott ezen módszer irányában. 

A munkamegosztás intézménye a vizsgált cégek 38,8%-ánál ismert, 12,2%-uk alkalmazza, és mindössze 10,2%-uk élne ezen módszerrel a jövőben – azaz van olyan cég, aki most alkalmazza a módszert, de nem kívánja hosszú távon fenntartani ezen megoldást. 

A projekt alapú munkaszerződés metodikáját a megkérdezett cégek 16,3%-a ismerte, 4,1%-a alkalmazza, és 6,1%-a alkalmazná egyáltalán – azaz volt olyan cég, aki bár jelen pillanatban nem él az adott megoldással, de a jövőben hajlandó lenne erre. 

Az alkalmi munka intézményét a mintában lévő cégek 89,8%-a ismerte, 14,3%-a alkalmazza, 18,4%-a pedig nyitott az alkalmazására – azaz ezen módszer esetében két cég is komolyan fontolgatja, hogy élni fog az adott módszerrel. 

A részidős munka intézményét a vizsgált cégek 95,9%-a ismerte, 85,7%-a alkalmazza, és 75,5%-a alkalmazná a jövőben – azaz öt cég minden bizonnyal negatív tapasztalatokkal rendelkezik a módszer kapcsán. 

A határozott idejű munkaszerződést a választ adó cégek 93,9%-a ismeri, 36,7%-a alkalmazza, 34,7%-a pedig élne vele a jövőben. 

Végül a távmunka intézményét a vizsgált cégek 69,4%-a ismeri, mindössze egy cég – azaz 2% - alkalmazza, és csupán két cég – azaz 4,1% - lenne hajlandó arra, hogy a jövőben ezen rugalmas módszerrel éljen. 

Egyéb típussal egyetlen válaszadó sem bővítette a listát. Azaz a fentieket összegezve elmondható, hogy a legismertebb rugalmas munkaszervezési modell a megkérdezett cégek körében a részidős munka, míg a legkevésbé a projekt alapú munkaszerződés ismert. 

A fenti megoldások tekintetében az idénymunkával kapcsolatban 9 cég rendelkezik pozitív  tapasztalatokkal, 1 semlegessel, míg 2 negatívval. A bérelt munkaerő intézményét 1 cég értékelte semlegesen, míg 2-2 másik cég pozitív, illetve negatív értékelést adott. A határozatlan időre bérelt munkaerő intézményét 2 cég pozitívan, 2 cég pedig negatívan értékelte. A munkamegosztás intézménye 5 cégtől kapott pozitív értékelést, míg 1-1 cég semlegesen, illetve negatívan viszonyult hozzá.  A projekt alapú munkaszerződés metodikáját 3 cég értékelte pozitívan, szemben 2 céggel, melyeknek negatív tapasztalataik voltak. Az alkalmi munka intézménye tekintetében12 cég rendelkezett pozitív tapasztalatokkal, szemben a mindössze 3 olyan céggel, melyek esetében sikertelennek bizonyult a módszer. A részidős munka intézményét 39 cég értékelte jónak, szemben az egyetlen semleges, és a 2 negatív értékeléssel. A határozott idejű munkaszerződés a választ adó cégektől 18 esetében kapott pozitív értékelést, szemben az 1-1 semleges és negatív besorolással. Végül a távmunka intézményét a vizsgált cégek közül 1 értékelte pozitívan, míg 2 cég negatív besorolást adott. 

A kérdőíven vizsgált munkaeszközöket a megkérdezett cégek a következő arányban biztosították dolgozóik számára: 
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9. ábra: Az egyes eszközöket biztosító cégek aránya. 

A kérdőíven szereplő munkaeszközök közül vezetékes telefont 32%, mobil telefont 19%, további telefonvonalat 2%, számítógépet 29%, notebook-ot 10%, printert 21%, fénymásolót 22%, faxot 5%, míg egyéb gépet és eszközt 1% biztosít munkavállalói számára. 

Arra a kérdésre, hogy miben különböznek (amennyiben van különbség) a rugalmas munkarendben dolgozó munkavállaló jogai és kötelességei a többi munkavállalóétól, 49 cég válaszolt, közülük 48 esetében nincsen semmilyen különbség, míg az egyetlen további cég az eltérő munkaidő-keretet nevezte meg, mint eltérést. 

A rugalmas munkarend fő korlátait tudakoló kérdésünkre 15 cég úgy válaszolt, hogy esetükben ilyen korlát nincs, míg 8 cégnél a munkakör, illetve a munkaszervezés, 5 cég esetében a törzsidő, 3 esetében a részterületen alkalmazhatóság, 2 cégnél a vállalati kapacitás jelenti a korlátot. 67 cég egyéb, egyedi okot adott meg korlátként. 

A rugalmas munkarend pozitív tapasztalatai között 14 cég esetében a hatékonyság-növekedés, 11 cégnél a munka-periodicitás kiegyenlítése, 5 cégnél a dolgozói érdekek (mint például az egyenletesebb bér, a csökkent munkaképességűek alkalmazásának a lehetősége), 4 cég esetében a jobb munkahelyi légkör, 3 cég esetében a költségtakarékosság szerepelt. Négy cég esetében nem szereztek pozitív tapasztalatokat. 

A rugalmas munkarend a megkérdezett cégek 34%-a szerint segíti a munkaerő-toborzást, míg 15% szerint semleges ilyen szempontból. 6% szerint csökkenti a gazdasági / jogi / formális elkötelezettséget a munkaadó és a munkavállaló szerint, míg 43% ezzel a kijelentéssel nem ért egyet. Mindössze 3% gondolja úgy, hogy megnehezíti a lojalitás kialakulását, miközben 46% cáfolja ezt a felvetést. Azzal a felvetéssel, hogy a rugalmas munkarend csupán rosszul kvalifikált munkaerő alkalmazásánál lenne megfelelő eszköz, egyetlen válaszadó sem értett egyet, sőt, 49% kifejezetten cáfolta ezt. 35% vélekedik úgy, hogy a módszer csupán bizonyos beosztások és munkakörök esetén alkalmazható, míg 14% szerint ilyen korlát nincsen. 8% szerint jelent kevesebb biztonságot a munkavállaló számára e megoldás, miközben 41% szerint nincsen hatással a munkavállaló biztonságára. 

1.4. Foglalkoztatás

Az új munkaerő nemével kapcsolatos kérdésünkre 81% válaszolt úgy, hogy nincsenek nemi preferenciái, míg 16% inkább férfiakat, 3% pedig inkább nőket alkalmaz. Közvetlenül GYED, illetve GYES után lévő jelentkezőt a cégek 21%-a nem alkalmazna semmiképpen, míg 79% pozitív választ adott. 

A foglalkoztatók gondolkodásmódját feltáró kérdéseinkre érdekes válaszokat kaptunk
. A vizsgált cégek saját meglátását, illetve az általuk vélt közfelfogást mutatja a következő táblázat. Az értékek a helyeslő válaszok arányát mutatják. 

	
	Ők
	Más

	A kismamák munkabírása alacsonyabb, mint a többi alkalmazotté
	23%
	34%

	A kismamák kevésbé megbízhatóak, mint a többi alkalmazott
	6%
	18%

	A kismamák kevésbé terhelhetőek, mint a többi alkalmazott
	43%
	43%

	A kismamák kevésbé elkötelezettek, mint a többi alkalmazott
	8%
	19%

	A kismamák fajlagos költsége magasabb, mint a többi alkalmazotté
	26%
	39%

	A kismamák empatikusabbak, így egyes munkakörökre alkalmasabbak
	44%
	38%

	A kismamák jobb munkaszervezők, mint a többi alkalmazott
	16%
	15%

	A kismamák jobb légkört teremtenek, mint a többi alkalmazott
	26%
	23%

	A kismamák nagyobb munkabírásúak, mint a többi alkalmazott
	6%
	10%

	A kismamák megbízhatóbbak, mint a többi alkalmazott
	14%
	13%


4. táblázat: A sztereotip kérdésekre adott válaszok megoszlása.
Arra a kérdésünkre, hogy vajon a kismamák munkabírása alacsonyabb, mint a többi alkalmazotté, a válaszadók 23%-a adott helyeslő választ, 75% tagadót. Amikor az iránt érdeklődtünk, hogy meglátásuk szerint a tipikus munkaadó hogyan gondolkozik, 34% vélte úgy, hogy egy tipikus munkaadó egyetértene a fenti kijelentéssel, míg csak 64% mondott ennek ellent. A megoszlások alapján gyanítható, hogy egyes munkaadók a saját magukra vonatkozó tagadó válaszuk ellenére inkább hajlanak arra, hogy ezt a kijelentést elfogadják. 

Arra a kérdésünkre, hogy vajon a kismamák kevésbé megbízhatóak, mint a többi alkalmazott, 6% nyilatkozott egyetértően, 92% tagadóan. A tipikus munkaadó tekintetében 18% vélekedett úgy, hogy az egyetértene az adott kijelentéssel, míg 80% nem értett ezzel egyet. Mindezek alapján ezen kijelentés kapcsán is élhetünk a gyanúperrel, hogy a munkaadók néha nem bevallott előítéletekkel élnek. 

Azon kérdésnél, mely szerint a kismamák kevésbé terhelhetőek, mint a többi alkalmazott, a cégek 43%-a választotta az igent, míg 55% a nemet. A tipikus munkaadóra vonatkozó azonos kérdésre hasonló arányokban válaszoltak, azaz vélhetően e kérdés tekintetében a megkérdezett munkaadók valóban saját véleményüket nyilvánították ki. 

Arra a kérdésre, hogy vajon a kismamák kevésbé elkötelezettek, mint a többi alkalmazott, a válaszadók 8%-a helyeselt, míg 90% tagadó választ adott. A tipikus munkaadóra vonatkozó kérdésre 19% helyeslő válasz állt 79% tagadóval szemben, azaz minden bizonnyal itt is nagyobb a kijelentéssel egyet értők aránya, mint ahányan azt valóban bevallják magukról. 

Azon kérdés vonatkozásában, hogy a kismamák fajlagos költsége vajon magasabb-e, mint a többi alkalmazotté, 26% adott igen választ, szemben a 72%-os nem választ adókkal. A tipikus munkaadóval kapcsolatos azonos kérdésnél az igen válaszok aránya 39% volt, míg a nemeké 59%. Így itt is úgy tűnik tehát, hogy a munkaadók valós vélekedése nem annyira pozitív, mint azt saját válaszaik mutatják. 

Arra a kérdésre, mely szerint a kismamák empatikusabbak, így egyes munkakörökre alkalmasabbak, 44% válaszolt egyetértően, míg 54% ezzel ellenkező véleményen volt. A tipikus munkaadóval kapcsolatos azonos kérdés esetén 38%-nyi helyeslő válasz állt szemben 60%-nyi tagadóval. Azaz itt is látható a társadalmi elvárásoknak való megfelelésre való törekvés a válaszadók körében. 

Azon kérdésre, hogy a kismamák vajon jobb munkaszervezők-e, mint a többi alkalmazott, 16% válaszolt helyeslően, míg 82% nem értett egyet a kijelentéssel. A tipikus munkaadóval kapcsolatosan feltett azonos kérdésre lényegében azonos módon válaszoltak, 15% értett egyet a kijelentéssel, míg 83% nem. Azaz ezen kérdés tekintetében a válaszok vélhetően a valós vélekedést tükrözték. 

Arra a kérdéssel, hogy vajon a kismamák jobb légkört teremtenek-e, mint a többi alkalmazott, 26% értett egyet, szemben a 72%-nyi tagadóval. A tipikus munkaadóra vonatkozó válaszok megoszlása 23% igen és 75% nem volt, azaz vélhetően ennél a kérdésnél is kissé jobb képet festettek a válaszadók a valóságról. 

Arra a kijelentésre, hogy kismamák nagyobb munkabírásúak, mint a többi alkalmazott, 6% adott helyeslő választ, míg 92% nem értett egyet vele. A tipikus munkaadó esetében a válaszok megoszlása 10% igen volt a 88% nemmel szemben, azaz úgy tűnik, hogy – érdekes módon – ezen kérdésnél a válaszadók kissé rosszabb képet festettek magukról, mint amilyen a valóság lehet. 

Végül azon kérdés vonatkozásában, hogy vajon a kismamák megbízhatóbbak-e, mint a többi alkalmazott, 14% válaszolt egyetértően, míg 84% nem tartotta igaznak azt. A tipikus munkaadó tekintetében az arányok lényegében azonosak voltak, 13% igen válasz állt 85% nemmel szemben. Azaz ezen kérdésnél ismételten úgy tűnik, hogy a megkérdezettek a valós vélekedésüket nyilvánították ki. 

1.5. A tanfolyamra vonatkozó kérdések

Azon kérdésre, hogy vajon elképzelhetőnek tartja-e a válaszadó a részmunkaidős foglalkoztatást a cégénél, 44% azt a választ adta, hogy már jelenleg is élnek ezzel a megoldással. A többiek közül az összes cég 18% tartotta elképzelhetőnek, hogy ilyen megoldással éljen a jövőben, míg 36% nem tervezi részmunkaidős dolgozók foglalkoztatását. 

Azon kérdésre, hogy vajon elképzelhetőnek tartja-e a válaszadó a távmunkában foglalkoztatott dolgozók alkalmazását a cégénél, 3% azt a választ adta, hogy már jelenleg is élnek ezzel a megoldással. A többiek közül az összes cég 9% tartotta elképzelhetőnek, hogy ilyen megoldással éljen a jövőben, míg 86% nem tervezi távmunkában foglalkoztatott dolgozók alkalmazását. 

A végzettséggel kapcsolatos elvárásokat mutatja a következő ábra: 
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10. ábra: Az új munkavállaló végzettségével kapcsolatos elvárások. 

Az új alkalmazottak képzettségével kapcsolatos elvárás tekintetében a megkérdezett cégek 23%-a általános iskolai, 18% középiskolai, 51% középfokú szakképesítési, 2% felsőfokú szakképesítési, 0% főiskolai, végül 1% egyetemi végzettséget vár el. 

Az előnyt jelentő nyelvek között a leggyakrabban az angol nyelv szerepelt (27%), melyet a német nyelv követett (19%)
. Alapkövetelményként egyedül az angol nyelvet jelölték meg jelentősebb mértékben, a cégek 10%-a tette ezt. 

Az előnyt jelentő számítástechnikai ismeretek között 68% a windowst, 41% a word-öt, 12% az excel-t, 13% az internetet jelölte meg, míg a power pointot senki nem emelte ki külön
. Az alapkövetelményként elvárt számítástechnikai ismeretek között 51% a windowst, 32% a word-öt, 10% az excel-t, 10% az internetet jelölte meg, míg a power pointot senki nem emelte ki külön
. 

Az előnyt jelentő üzleti ismereteket mutatja a következő ábra: 
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11. ábra: Előnyt jelentő üzleti ismeretek. 

Az előnyt jelentő üzleti ismereteket mutatja a következő ábra: 
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12. ábra: Alapkövetelményként elvárt üzleti ismeretek. 

Az üzleti ismeretek közül előnyt jelent a stratégiai tervezés (5 cég), az üzleti tervezés (16 cég), a marketing és piackutatás (30 cég), a pénzügyi ismeretek (36 cég), a személyzeti menedzsment ismeretek (9 cég), a jogi ismeretek (17 cég), illetve az adózási ismeretek (24 cég) megléte. Alapkövetelményként a stratégiai tervezés (6 cég), az üzleti tervezés (12 cég), a marketing és piackutatás (15 cég), a pénzügyi ismeretek (27 cég), a személyzeti menedzsment ismeretek (8 cég), a jogi ismeretek (13 cég), illetve az adózási ismeretek (21 cég) szerepelt a válaszok között. 

A cégek 39%-a fizikai, 1%-a adminisztratív, 4%-a informatikai, 2%-a marketing, 3%-a pénzügy-számviteli, végül 2%-a egyéb területre keres most embert. 

Szakmai tapasztalat tekintetében a cégek 57%-a nem vár el szakmai tapasztalatot, 25%-uk 1-2 év tapasztalatot vár el, 13%-uk 3-5 évet, míg végül 2%-uk 6 év feletti szakmai tapasztalatot vár el a jelentkezőktől. 

2. Mélyebb statisztikai elemzések

A továbbiakban néhány érdekes összefüggésre igyekszünk rámutatni. 

A cég forgalma több változóval is erős pozitív kapcsolatban van, mint ahogyan azt a lenti táblázat is mutatja: 

	Forgalom
	Munkajel
	Megnehez
	Jog_el
	Ado_el
	Mark_al

	1
	1,50
	1,50
	9,00
	9,00
	6,60

	2
	1,71
	2,00
	7,40
	6,60
	6,60

	3
	1,94
	1,94
	7,82
	7,12
	7,82

	4
	2,00
	2,00
	8,00
	8,00
	7,50

	5
	2,00
	2,00
	7,00
	7,00
	9,00

	6
	1,90
	2,00
	6,47
	5,21
	8,58


5. táblázat: A cég forgalmának kapcsolata egyes mutatókkal.
Mint ahogyan azt a táblázat is mutatja, magasabb forgalommal rendelkező cégek sokkal kisebb arányban alkalmazzák a munkamegosztást, mint a kisebb árbevétellel bírók. A nagyobb forgalmat felmutató cégek egyértelműen elutasítják azt a feltevést, hogy a rugalmasság megnehezíti a lojalitás kialakítását, míg a legkisebb forgalommal bíró vállalatok 50%-ban egyet értenek ezzel a kijelentéssel. Szintén jól látható, hogy a jogi végzettség mint előnyforrás egyáltalán nem jelenik meg a legkisebb forgalommal bíró cégeknél, miközben egyre jellemzőbb a nagyobb forgalommal rendelkező cégek között – ugyanúgy, mint az adózási ismeretek. Érdekes módon a marketing-ismeretek mint elvárás sokkal jellemzőbb a legkisebb forgalommal bíró cégeknél, mint a nagyobbaknál. 

Bár az egyértelmű kijelentés megtételéhez nagyon kevés cég adott információt az egyes rugalmas megoldásokkal kapcsolatos tapasztalatairól, az eredmények alapján úgy tűnik, hogy mind az idénymunka, mind a bérelt munkaerő, mind a határozatlan időre bérelt munkaerő, mind a projekt alapú munkaszerződés, mind az alkalmi munka, mind a határozott idejű munkaszerződés, mind pedig a távmunka tekintetében a kisebb forgalommal rendelkező cégek jellemzően rossz, míg a nagyobb forgalommal bírók jellemzően jó tapasztalatokkal rendelkeznek. 

A cégek létszám alapján mért mérete szintén jónéhány változóval van erős kapcsolatban, mint ahogyan az a lenti táblázatból látható: 

	Létszám
	Kepz_ft
	Kevesebb
	Jog_el
	Ado_el
	Mark_al

	1
	61,11
	1,50
	8,11
	8,11
	6,33

	2
	47,92
	1,62
	9,00
	8,30
	7,96

	3
	95,42
	2,00
	7,91
	7,18
	7,55

	4
	195,65
	1,90
	7,61
	6,91
	8,30

	5
	406,35
	1,92
	5,24
	4,76
	7,59

	6
	2833,33
	 
	6,33
	6,33
	9,00


6. táblázat: A cég létszámának kapcsolata egyes mutatókkal.
Mint azon nem is lepődünk meg, a nagyobb létszámmal működő cégek nagyságrendekkel többet költenek képzésre éves szinten, mint a kisebbek. Az adott szempont szerint kisebb cégek inkább vélekednek úgy, hogy a rugalmasság kevesebb biztonságot jelent a munkavállaló számára, míg a nagyobbak szinte egyöntetűen elutasítják ezt a felvetést
. Ez a táblázat is hasonlót mutat, mint az előző, nevezetesen a nagyobb cégek inkább előnynek tekintik a jogi, illetve az adózási ismeretek meglétét, miközben a kisebb cégek komolyabb elvárásokkal rendelkeznek az új belépő marketing területén való jártassága irányában. 

A telephelyek száma a következő változóval korrelált erősen: 

	Telephely
	Hatarism
	Reszism

	0
	1,19
	,218

	1
	1,25
	,000

	2
	1,33
	,000

	3
	1,50
	,000

	4
	1,50
	,000

	5
	2,00
	

	6
	1,00
	

	7
	2,00
	


7. táblázat: A cég telephelyeinek a számának kapcsolata egyes mutatókkal.
Mint a fenti táblázatból látható, a több telephellyel rendelkező cégek szignifikánsan kevésbé ismerik a határozatlan időre bérelt munkaerő és a részidős munka intézményét. 

A tulajdonosi szerkezet a következő változókkal van erős kapcsolatban: 

	Tulaj
	Tavjel
	Alkalmul
	Tavmul
	Alkaljov
	Csokken
	Mark_el
	Mark_al

	1
	2,00
	1,86
	2,00
	1,86
	1,93
	7,03
	8,06

	2
	2,00
	1,50
	2,00
	1,50
	1,50
	5,00
	7,67

	3
	1,50
	1,50
	1,50
	1,50
	1,50
	4,00
	5,00


8. táblázat: A cég tulajdonosi szerkezetének kapcsolata egyes mutatókkal.
Mint a fenti táblázat jól mutatja, a vegyes vállalatok 50%-ban alkalmazzák, illetve alkalmazták a távmunkát, míg sem a hazai, sem pedig a külföldi cégek nem éltek és nem is élnek ezzel az eszközzel. Az alkalmi munkát a kizárólag hazai tulajdonban lévő cégek sokkal kevésbé alkalmazzák, mint a külföldi, illetve a vegyes tulajdonban lévők, és ugyanez a különbség a jövőre vonatkozó terveknél is megfigyelhető. A külföldi, illetve a vegyes tulajdonban lévő cégek 50%-a gondolta úgy, hogy a rugalmasság csökkenti a gazdasági / jogi / formális elkötelezettséget a felek között, míg a kizárólag hazai tulajdonban lévő cégek túlnyomó többsége nem értett egyet ezzel a kijelentéssel. Szintén világosan látszik, hogy a külföldi, de még inkább a vegyes tulajdonban lévő cégeknél a marketing sokkal hangsúlyosabb mind mint előny, mind pedig mind alapkövetelmény az új munkaerő alkalmazásánál. 

3. Összefoglalás

Összefoglalásként elmondhatjuk, hogy nagyon érdekes eredményeket kaptunk a kutatás során. Megtudhattuk, hogy a vizsgált cégek 57%-a egyáltalán nem képezteti dolgozóit. Az átlagosan képzésre fordított összeg – részben ennek megfelelően – meglehetősen alacsony volt, mindössze mintegy 239 ezer forint éves viszonylatban. A mintába került cégek tekintetében éves átlagban 6,05 napot vannak képzésen a dolgozók. 

A tekintetben, hogy milyen irányú képzést tartanának fontosnak a cégek dolgozóik számára, ismételten megosztott a kép. 52%-uk semmilyen képzést nem tart hasznosnak, míg 25% szerint szakmai képzésre, 12%-uk szerint számítástechnikai képzésre, 6%-uk szerint gazdasági képzésre, 3%-uk szerint pedig nyelvi képzésre lenne szükség. 

Arra a kérdésre, hogy milyen – elsősorban Európai Uniós – kezdeményezések segíthetnék vállalatuk fejlődését, 31% semmilyen választ nem adott. 17% az uniós forrásokat, támogatásokat, pályázatfigyelést és –írást, a pályázatok feltételeinek enyhítését – több esetben a gépbeszerzést konkrétan kiemelve – említette. 15% szerint piackutatással, a megrendelések bővülésének támogatásával, a piacképes kereskedelem támogatásával, piacliberalizációval, marketinggel lehetne segíteni.

A vizsgált cégek 61%-ánál nincsen rugalmas komponense a munkarendnek, míg 39% alkalmaz ilyen elemet is. 51%-nak tapasztalata sincsen rugalmas munkarendi tényezővel. A rugalmas munkarend tekintetében tapasztalattal rendelkező cégek közül 10 cég nagyon jó, 34 cég jó, 4 cég rossz, míg egyetlen cég nagyon rossz tapasztalatokkal rendelkezik. Az átlagos válasz tehát a jó volt. 

A módszer előnyei között legnagyobb számban az optimális munkaidő-kihasználás (20 cég), az alacsonyabb bér- és járulékterhek (10 cég), a túlóra megszűnése (3 cég), a kedvező munkahelyi légkör (2 cég) szerepelt, mint válasz. A módszer hátrányait tudakoló kérdésünkre 52 cég adott választ. Közülük 36 cég látta úgy, hogy a rugalmas munkarendnek nincsenek hátrányai. A többiek a munkaszervezés nehézségeit (5 cég) és a dolgozók eseti túlterheltségét (2 cég) említették. A legismertebb rugalmas munkaszervezési modell a megkérdezett cégek körében a részidős munka, míg a legkevésbé a projekt alapú munkaszerződés ismert. 

A kérdőíven szereplő munkaeszközök közül vezetékes telefont 32%, mobil telefont 19%, további telefonvonalat 2%, számítógépet 29%, notebook-ot 10%, printert 21%, fénymásolót 22%, faxot 5%, míg egyéb gépet és eszközt 1% biztosít munkavállalói számára. 

A rugalmas munkarend pozitív tapasztalatai között 14 cég esetében a hatékonyság-növekedés, 11 cégnél a munka-periodicitás kiegyenlítése, 5 cégnél a dolgozói érdekek (mint például az egyenletesebb bér, a csökkent munkaképességűek alkalmazásának a lehetősége), 4 cég esetében a jobb munkahelyi légkör, 3 cég esetében a költségtakarékosság szerepelt. Négy cég esetében nem szereztek pozitív tapasztalatokat.

A rugalmas munkarend a megkérdezett cégek 34%-a szerint segíti a munkaerő-toborzást, míg 15% szerint semleges ilyen szempontból. 6% szerint csökkenti a gazdasági / jogi / formális elkötelezettséget a munkaadó és a munkavállaló szerint, míg 43% ezzel a kijelentéssel nem ért egyet. Mindössze 3% gondolja úgy, hogy megnehezíti a lojalitás kialakulását, miközben 46% cáfolja ezt a felvetést. Azzal a felvetéssel, hogy a rugalmas munkarend csupán rosszul kvalifikált munkaerő alkalmazásánál lenne megfelelő eszköz, egyetlen válaszadó sem értett egyet, sőt, 49% kifejezetten cáfolta ezt. 35% vélekedik úgy, hogy a módszer csupán bizonyos beosztások és munkakörök esetén alkalmazható, míg 14% szerint ilyen korlát nincsen. 8% szerint jelent kevesebb biztonságot a munkavállaló számára e megoldás, miközben 41% szerint nincsen hatással a munkavállaló biztonságára.

Az új munkaerő nemével kapcsolatos kérdésünkre 81% válaszolt úgy, hogy nincsenek nemi preferenciái, míg 16% inkább férfiakat, 3% pedig inkább nőket alkalmaz. Közvetlenül GYED, illetve GYES után lévő jelentkezőt a cégek 21%-a nem alkalmazna semmiképpen, míg 79% pozitív választ adott. Mégis több kérdésnél is úgy tűnt, hogy jelentős eltérések lehetnek a vallott és a követett nézetek között a válaszadók körében. 

Végül láthattuk példát néhány jelentős eltérésre is a cégek karakterisztikájában, melyet részben a méretbeli, részben pedig a tulajdonosi szerkezetben tapasztalható eltérések okoztak. 

Melléklet

Vállalati / vállalkozói kérdőív I

Kérdőívünk célja, hogy „Az esély bölcsődéje” EQUAL projekt keretében felmérjük a gyermekes anyák munkahelyi elhelyezkedésének kritikus faktorait, illetve a lehetséges megoldásokat. Kérjük szánjon néhány percet a kérdőív kitöltésére! Válaszait bizalmasan kezeljük, tanulmányunkban csupán aggregált, összesített adatok kerülnek majd feldolgozásra. 

I. Cégadatokkal kapcsolatos kérdések

1.: Székhelyének irányítószáma: _ _ _ _
2.: Telephelyek száma a székhelyen kívül: …………………………………………………

3.: Tulajdonosi szerkezet (kérjük X-el jelölje!)

	Száz százalékban magyar
	

	Száz százalékban külföldi
	

	Vegyes
	


4.: Iparág (kérjük X-el jelölje!)

	Mezőgazdaság, vad-, hal- vagy erdőgazdálkodás
	

	Bányászat
	

	Feldolgozóipar
	

	Villamosenergia-, gáz-, gőz-, vízellátás
	

	Építőipar
	

	Kereskedelem
	

	Vendéglátás
	

	Szállítás, raktározás, posta, távközlés
	

	Pénzügyi közvetítés, ingatlanügyletek
	

	Egyéb
	


5.: Üzleti profil (kérjük X-el jelölje!)

	Termelés
	

	Szolgáltatás
	

	Kereskedelem
	


6.: Foglalkoztatottak száma: …………………………………………………………………

7.: 2005-ös éves árbevétel: …………………………………………………………………..

II. Alkalmazottak képzése

8.: Milyen kulcsterületeken képezik az alkalmazottakat: ……………………………………
…………………………………………………………………………………..……………
9.: Az éves árbevétel hány százalékát költi az alkalmazottak képzésére: ……………………

10.: Egy dolgozó egy évben átlagosan hány napot tölt képzésen: …………………………….

11.: Milyen képzés lenne hasznos az alkalmazottainak: ………………………………………
…………..………………………………………………………………………..……………
12.: Milyen (elsősorban Európai Uniós) programok, illetve kezdeményezések segíthetnék a 

vállalatának a fejlődését: ……………………………………………………………………..
………….………………………………………………………………………..……………
III. Munkahely rugalmassága

13.: Van-e rugalmas, egyedileg változtatható komponense a munkarendnek (például rugalmas munkaidő)? (kérjük X-el jelölje!)

	Igen
	

	Nem
	


14.: Van-e tapasztalatuk a rugalmas munkarenddel kapcsolatban? (kérjük X-el jelölje!)

	Igen
	

	Nem
	


Amennyiben nem, úgy kérjük, ugorjon a 26. kérdésre, amennyiben igen, úgy kérjük, folytassa a 15. kérdéssel. 

15.: Milyen rugalmas munkarend-tapasztalatuk van: …………………………………………

………………………………………………………………………………………………..

16.: Milyen előnyei voltak a rugalmas munkarendnek: ………………………………………

………………………………………………………………………………………………..

17.: Milyen hátrányai voltak a rugalmas munkarendnek: ……………………………………

………………………………………………………………………………………………..

18.: Az alábbi rugalmas munkarend-típusok közül melyiket ismerik, melyiket alkalmazzák, melyiket alkalmaznák a jövőben? (kérjük X-el jelölje!)

	
	Ismerjük
	Alkalmazzuk
	Alkalmaznánk

	Idénymunka
	
	
	

	Bérelt munkaerő
	
	
	

	Határozatlan időre bérelt munkaerő
	
	
	

	Munkamegosztás (Job sharing)
	
	
	

	Projekt alapú munkaszerződés
	
	
	

	Alkalmi munka
	
	
	

	Részidős munka
	
	
	

	Határozott idejű munkaszerződés
	
	
	

	Távmunka
	
	
	

	………………………………………….
	
	
	

	………………………………………….
	
	
	


19.: Amennyiben alkalmazták már, milyen pozitív és negatív tapasztalataik voltak? (kérjük X-el jelölje!)

	
	Pozitív
	Negatív

	Idénymunka
	
	

	Bérelt munkaerő
	
	

	Határozatlan időre bérelt munkaerő
	
	

	Munkamegosztás (Job sharing)
	
	

	Projekt alapú munkaszerződés
	
	

	Alkalmi munka
	
	

	Részidős munka
	
	

	Határozott idejű munkaszerződés
	
	

	Távmunka
	
	

	………………………………………….
	
	

	………………………………………….
	
	


20.: Amennyiben az előző két táblázat utolsó két sorát kitöltötte, kérjük írja le röviden, hogy ezen megoldások mit jelentenek, hogyan valósítják meg őket? 

………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………..

21.: Az alábbiak közül mely eszközöket biztosítják, illetve melyeket biztosítanák rugalmas munkarendben dolgozó alkalmazottak számára? (kérjük X-el jelölje!)

	
	Biztosítják
	Biztosítanák

	Vezetékes telefon
	
	

	Mobil telefon
	
	

	További telefonvonal
	
	

	Számítógép
	
	

	Notebook
	
	

	Printer
	
	

	Fénymásoló
	
	

	……………………………………………………….
	
	

	……………………………………………………….
	
	


22.: Miben különböznek (amennyiben van különbség) a rugalmas munkarendben dolgozó munkavállaló jogai és kötelességei a többi munkavállalóétól?

………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………..

23.: Melyek a rugalmas munkarend fő korlátai Önöknél?

………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………..

24.: Melyek a rugalmas munkarend fő pozitívumai Önöknél?

………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………..

25.: A rugalmasság tekintetében mely alábbi kijelentésekkel ért egyet? (kérjük X-el jelölje!)

	
	Igaz
	Hamis

	Segíti a munkaerő-toborzást
	
	

	Csökkenti a gazdasági / jogi / formális elkötelezettséget a felek között
	
	

	Megnehezíti a lojalitás kialakulását
	
	

	Csak rosszul kvalifikált alkalmazottaknál megfelelő eszköz
	
	

	Csak bizonyos beosztások és munkakörök esetén alkalmazható
	
	

	A munkaerő számára kevesebb biztonságot jelenthet
	
	


IV. Foglalkoztatással kapcsolatos kérdések

26.: Új munkaerő felvételénél van-e preferenciájuk a jelölt nemével kapcsolatban? (kérjük X-el jelölje!)

	Szívesebben veszünk fel férfiakat
	

	Szívesebben veszünk fel nőket
	

	Nincsen ilyen preferenciánk
	


27.: Alkalmaznának GYED, illetve GYES után lévő jelentkezőt? (kérjük X-el jelölje!)

	Igen, alkalmaznánk
	

	Semmiképpen nem alkalmaznánk
	


28.: Az alábbi kijelentések közül mellyel ért egyet? (kérjük X-el jelölje!)

	
	Igaz
	Hamis

	A kismamák munkabírása alacsonyabb, mint a többi alkalmazotté
	
	

	A kismamák kevésbé megbízhatóak, mint a többi alkalmazott
	
	

	A kismamák kevésbé terhelhetőek, mint a többi alkalmazott
	
	

	A kismamák kevésbé elkötelezettek, mint a többi alkalmazott
	
	

	A kismamák fajlagos költsége magasabb, mint a többi alkalmazotté
	
	

	A kismamák empatikusabbak, így egyes munkakörökre alkalmasabbak
	
	

	A kismamák jobb munkaszervezők, mint a többi alkalmazott
	
	

	A kismamák jobb légkört teremtenek, mint a többi alkalmazott
	
	

	A kismamák nagyobb munkabírásúak, mint a többi alkalmazott
	
	

	A kismamák megbízhatóbbak, mint a többi alkalmazott
	
	


29.: Az alábbi kijelentések közül meglátása szerint mellyel ért egyet egy tipikus munkaadó? (kérjük X-el jelölje!)

	
	Igaz
	Hamis

	A kismamák munkabírása alacsonyabb, mint a többi alkalmazotté
	
	

	A kismamák kevésbé megbízhatóak, mint a többi alkalmazott
	
	

	A kismamák kevésbé terhelhetőek, mint a többi alkalmazott
	
	

	A kismamák kevésbé elkötelezettek, mint a többi alkalmazott
	
	

	A kismamák fajlagos költsége magasabb, mint a többi alkalmazotté
	
	

	A kismamák empatikusabbak, így egyes munkakörökre alkalmasabbak
	
	

	A kismamák jobb munkaszervezők, mint a többi alkalmazott
	
	

	A kismamák jobb légkört teremtenek, mint a többi alkalmazott
	
	

	A kismamák nagyobb munkabírásúak, mint a többi alkalmazott
	
	

	A kismamák megbízhatóbbak, mint a többi alkalmazott
	
	


II. A tanfolyamra vonatkozó kérdések

30.: Elképzelhetőnek tartja Önöknél a részmunkaidős foglalkoztatást? (kérjük X-el jelölje!)

	Jelenleg is van részmunkaidős alkalmazottunk
	

	Igen, elképzelhetőnek tartom
	

	Nem tervezzünk részmunkaidős foglalkoztatást
	


31.: Elképzelhetőnek tartja a távmunkában történő foglalkoztatást? (kérjük X-el jelölje!)

	Jelenleg is van távmunkában dolgozó alkalmazottunk
	

	Igen, elképzelhetőnek tartom
	

	Nem tervezzünk távmunkában történő foglalkoztatást
	


32.: Milyen minimális elvárása van az iskolai végzettség tekintetében? (kérjük X-el jelölje!)

	Általános iskola
	

	Középiskola
	

	Középfokú szakképesítés
	

	Felsőfokú szakképesítés
	

	Főiskola
	

	Egyetem
	


33.: Mely nyelv ismerete jelent előnyt egy jelentkezőnél? (kérjük X-el jelölje!)

	Angol
	

	Német
	

	Francia
	

	Orosz
	

	Szlovák
	


34.: Mely nyelv ismerete alapkövetelmény egy jelentkezőnél? (kérjük X-el jelölje!)

	Angol
	

	Német
	

	Francia
	

	Orosz
	

	Szlovák
	


35.: Milyen számítástechnikai ismeret jelent előnyt egy jelentkezőnél? (kérjük X-el jelölje!)

	Windows
	

	Word
	

	Excel
	

	Internet
	

	PowerPoint
	


36.: Milyen számítástechnikai ismeret alapkövetelmény egy jelentkezőnél? (kérjük X-el jelölje!)

	Windows
	

	Word
	

	Excel
	

	Internet
	

	PowerPoint
	


37.: Milyen üzleti ismeret jelent előnyt egy jelentkezőnél? (kérjük X-el jelölje!)

	Stratégiai tervezés
	

	Üzleti tervezés
	

	Marketing és piackutatás
	

	Pénzügyi ismeretek
	

	Személyzeti menedzsment
	

	Jogi ismeretek
	

	Adózási ismeretek
	


38.: Milyen üzleti ismeret alapkövetelmény egy jelentkezőnél? (kérjük X-el jelölje!)

	Stratégiai tervezés
	

	Üzleti tervezés
	

	Marketing és piackutatás
	

	Pénzügyi ismeretek
	

	Személyzeti menedzsment
	

	Jogi ismeretek
	

	Adózási ismeretek
	


39.: Milyen területre keres munkaerőt? (kérjük X-el jelölje!)

	Fizikai
	

	Adminisztratív
	

	Informatikai
	

	Marketing
	

	Pénzügy-számvitel
	

	Egyéb
	


40.: Hány év szakmai tapasztalattal kell a jelentkezőnek rendelkeznie? (kérjük X-el jelölje!)

	0 év
	

	1-2 év
	

	3-5 év
	

	6 év felett
	


Köszönjük válaszait!

� Pontosabban az „Mezőgazdaság, vad-, hal- vagy erdőgazdálkodás” iparágat jelölte meg. 


� Egyes válaszadók több területet is megjelöltek. 


� A jelenbeli és a múltbeli alkalmazás között nem volt szignifikáns különbség a vizsgált cégek vonatkozásában, így a múltbeli alkalmazás arányszámait külön nem közöljük. 


� Ezen kérdésekre általánosságban elmondható, hogy 2 cég kivételével, melyek konzekvensen nem válaszoltak az adott kérdésre, minden cég adott valamilyen választ. 


� A többi nyelv legfeljebb 1-1 említést kapott. 


� Egy-egy említést kapott az SAP és a Soli Dalts szoftver. 


� A Soli Dalts itt is szerepelt egy esetben. 


� A legkisebb cégeknél 50% ért egyet a fenti kijelentéssel, míg a nagyobbaknál, mindösszesen 8%. 
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