)
)

][4

SIE==S

i

g )

L

0o | S| == |

- -
N -

R | = | | o

£

. &'—\'

T . /i Arers=d
iiainiinaary nii HJ' Mﬂf}f“"“""”"
A AT T%AID l&‘_—‘l }ll T %A

POZNANI KOZGAZDASAGI AKADEMIA

TAVMUNKA

KIS- ES KOZEPVALLALATOK TAPASZTALATAI

MUNKALTATOK ES MUNKAVALLALOK
VIZSGALATANAK EREDMENYE!

2006

|

< EKOp
5 =
\ |
II" 4“ 'II; . . .
Wiestaw Ciechomski

\ oY ] , ,
{91284 /
2oz
Akademia Ekonomiczna w Poznaniu

Marcin Godlewski
tukasz Koralewski
Jacek Kowalewski

al. Niepodlegtéci 10 Iwona Olejnik
60-967 Pozna Artur Owczarkowski
tel. 61 8569561 Agnieszka Springer

C®MPASS



C®MPASS

Az itt kdzolt kutatdsi eredmények a COMPASS NemaaetlEQUAL
Partnerség keretén bellilikods ,ENTER — Partnerség a tavmunka, a
vallalkozasok és az esélyegyésedg erdekében” ciiinprojekt eredményei. A
program egyik résztvéye, a Poznani Kbdzgazdasagi Akadémia orszagos
terjedelnti kérdbives felméréseket végzett a tavmunkéval, mint alrgs
munkavégzés egyik modjaval kapcsolatban. A programéljaival
dsszhangban a vizsgélatkés-és kozépvallalkozasokra (KKV) iranyult,
vagyis azokra az entitasokra, amelyekben a fogtaditottak szama nem
haladta meg a 2506 A vizsgalatba munkaltatokat és munkavallaldkat
egyarant bevontak. Koézel 400 vizsgalati alannyalzkétték el a felmérést,
kivéve a medgazdasagi, erdészeti és halaszati cégeket és dikghzmivel
ezek az &agazatok — sajatos tevékenységkoreiknélafog csekély
lehetiségekkel rendelkeznek a tavmunka alkalmazéasara. @xo6lk
eredmények egy atfogdbb jelentés részei és a takanvallalatoknal tortéh

alkalmazasaval kapcsolatos tapasztalatokat érintik.
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Hol alkalmazzéak a tAvmunkat?

A végzett kutatasokbdl kideril, hogy a KKV szekimounkaltatéinak
18%-a arrdl nyilatkozott, hogy az altaluk vezetett elédoglalkoztatnak
tavmunkasokat. A tdvmunka viszonylag legszélesebb alkalmazasaval a
kereskedelmi és vendéglatbipariszolgaltatasok kdorében talalkozhatunk
(szallodak és éttermek, kozlekedés és szallitksrgazdalkodas, hirkdzlés,
pénzlgyi kozvetités, alloeszkdz-és vagyonkezel@&slédy stb.), ugyanis
minden negyedik ilyen tevékenységkorvallalkozasban alkalmaznak
tavmunkat. Megallapithatjuk tovabba, hogy olyanvéiglkozasok (10-49
fét foglalkoztatnak) alkalmaznak tavmunkasokat, atsalinte minden

dolgozéra jut egy szamitogép.

A cégek 18%a alkalmaz tavmunkasokat

Kis cégek

Kereskedelmi szolgaltatasq

1. dbra; TAvmunkat
leggyakrabban
alkalmazo6 vallalat
profilja

100ezer feletti lakosU varo:

Kozponti régié

Kit.

Szamitégép
kozépvallalkozasnal

%

kozépvallalkozas

adminisztrécio

2. dbra: Tavmunkat

|eg”tkabb,an 50000 6 alatti telepiilés.
alkalmazo

valla.ll'at Tengermelléki helység
profilja

Allami vallalat

1 fére jutd szamitbgép
0,25

20 25 30
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Elsdsorban az adminisztracibban /allamigazgatasban odoéky
korében igen kevés a tAvmunkat w&gezek olyan munkahelyek, ahol egy
szamitégépre legalabb négy személy jut, tovabbab@B00-nél kisebb
lélekszamu telepllésekendldg a tengermelléki régidban — Gkdds

kisvallalkozasok.

Mekkora a tdvmunka potencialis alkalmazasi tertlet@

A vizsgalatok eredményegib megéllapithatd, hogy tavmunkat,
amelyet ugy értelmeznek, mint” teljes mértékbemyvaeszben a munkaltatd
hivatali helyiségein kivil végzett munkat, a munlaedmeényeinek
tovabbitaséat, a felettessel és a munkatarsakkiamiat a partnerekkel valo
kapcsolattartast telefonon, vagy Interneten kei$migy minden negyedik

dolgozo végzettavmunkat, vagy végez tovabbra is.

Minden negyedik dolgozo végzett tavmunkat

A tdvmunka végzése terén tapasztalatokkal rendétkearom, szinte
azonos nagysagu csoportot lehet megkulonboztednezetesen a tavmunkat
nagy gyakorisaggal, gyakran, illetve csak esetenkégwk csoportjat.

3. abra: A tavmunka végzés gyakorisaga

szérvanyosan
36%

igen gyakran
(naponta) 31%

gyakran
heti 1-2 alkalommal
31%
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A vizsgalatok kimutattak, hogy a férfiak intenzibelm végeznek
tavmunkat (esetenként minden harmadik, heti 1-2alatkmal minden
harmadik és szinte naponta minden harmadik), mimtka(41%-uk ebben a
formaban csak elvétve dolgozott, vagy dolgoziktplabi — gyakran, vagy
igen gyakran).

A munkajukat tavmunka keretében vékz kozott gyakrabban
taldlkozunk azokkal a legfiatalabb, illetve legggbb munkavallalokkal
(mindkét korosztaly esetében a dolgozok #l-é&ran sz0), akik hetente
legaldbb egy alkalommal végzik igy munkajukat, migdozépkoruak kozott
(akik, ha egyaltalan végeznek tAvmunkat, az szénsam torténik).

Lengyelorszagban elég jelést tavmunka-fejlesztési potencial van
jelen, ugyanis anunkavallaloknak legalabb 68%a jelezte annak objektiv
lehetiségét, hogy a sajat feladatait részben, vagy egészsformaban lassa
el.

Tavmunkat a dolgozék tébb, mint 2/3-a képes végezni

4. abra: Munkahelyi feladatok tAvmunkaban végaéls@bjektiv
lehetiségei

Munkakaorok,amelyeknél nem lehetséges
atavmunka bevezetése:30%

Munkakorok, amelyeknél
Bevezethetd a tavmunka: ggoy
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A munkahelyi feladatok tavmunkdban valé elvégzékéne
lehetiségedl foleg azok a munkavdllalok beszélnek, akik 16nél
kevesebbet foglalkoztatd, nagyobb varosokbaikdds cégeknél vannak
alkalmazasban, tevékenységiskdpp a kereskedelmi agazatban talalhat6 és
betéti tarsasagkentitkddnek (minden esetben 4 céyB igy nyilatkozott).
Ami érdekes, ha figyelembe vesszik a végzett muniatavmunka-
fejlesztési potencial jeletenek mutatkozik, hiszen a foglalkoztatottak
mintegy 70-80%-a veéli ugy, hogy a munkakorét képesne ellatni
tavmunkéban. Kivételt képeznek az allamigazgakiisigazgatasi szféraban
bet6ltott munkakorok, illetve a fizikai munkat végmunkavallalok (ezek
korében 6t megkérdezett személylosupan ket utal a tAvmunkavégzeés

lehetségeére).

A feladatok 27%-a elvégezhdt
tavmunkaként

A munkahelyi feladatok tavmunka formajaban valo elvégésének
lehetéségeitelemezve, a munkavallalék dsszességénél megakapithogy
atlagosan 27%-uk ugy véli, hogy képes lenne munkd&tadatait ebben a
formaban ellatni. A jelenlegi teljes munké&iwz viszonyitva, talan a
leggyakrabban ebben a munkavégzeési forméban lebbtégezni a kozepes,
vagy kis mennyiség feladatokat (szinte minden méasodik munkakérben,
illetve minden harmadik, vagy még tdbb munkakérbex)feladatok fele
viszont csupan minden hatodik munkakdrben lenne migkaval

elvégezhei.
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Hogyan vélekednek a tAvmunkat alkalmaz6é munkaltatoR

A tavmunkat alkalmazdnunkaltatoknak legalabb93%-a pozitivan, st
egyenesen lelkesedéssel nyilatkozott a tdvmunka hasznossagarél és

hatékonysagarol. Negativ véleményt egyetlen muatéiem mondott.

5. abra: Munkaltatéi vélemények a tavmunka hasAgEol és
hatékonyséagarol

semleges
6%

lelkesed
20%

pozitiv
74%
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Ki volt a kezdeménye#sje a tavmunka bevezetésének?

Az esetek ¥-ében a tdvmunka bevezetését a muidk&katdeményezte. A

munkavallalok tadvmunkaban valo foglalkoztatasded a kereskedelmi

szolgéltatasi szféraban, kevésbé az ogmtban, a legkevéshé a
kozigazgatasban valdsult meg.

6. abra: A tavmunka bevezetésének kezdeményezése

dolgozok
23%-a

munkaltatok
7%

Melyek az okai a tAvmunka iranti érdeklédés hianyanak az egyes
vallalatoknal?

A munkaltaték véleménye szerint a tAvmunka, mirgldiikoztatasi forma
irAnti érdekbédés legalapvébb hidnya (62%) a vallalatoknal aeégek
tevékenységének jellegdid adodik. A legszembénsbb a keleti régidban
(71%), a legkisebb meértékpedig a kozép-lengyelorszagi (Wielkopolska =
Nagy-Lengyelorszag) részen. A vallalatok 40%-and&gnegyaltalan nem
foglalkoztak a tavmunka bevezetésének gondolatdval. thvmunka
bevezetésével kapcsolatos konkrét intézkedésekaidsszefligg a dolgozok
megfelet szakképzettségének hianyaval is (minden tizenégyedllalat
ilyen), a gyengén fejlett infrastruktiraval (mindeizenkettedik véallalat
esetében)A gyenge infrastruktarara, mirg tavmunka bevezetésének egyik
akadalyaradleg a kozponti és a tengermelléki régiokbaitkaus vallalatok

vezebi panaszkodnak (t6bb, mint 10 %).
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A véllalatok 40%-a még nem mérlegelte
a tavmunka bevezetését

A tdvmunka a vallalatok 8%-anal nem valt be, edsssban a kereskedelmi
agazatban Gkddé mikrovallalkozasokra vonatkozik.

7. abra: Tavmunkasok alkalmazasa hianyanak indoka

Egyéb okok 15

Nem valt be 8

Hianyzik a munkavallalok_ |4
képzettsége I

Gyenge az infrastruktura 8

62

A cég profilja nem enged

Nem mérlegelték 40

I I I
T T T

0 10 20 30 40 50 60 70
%

Hol dolgoznak, és milyen munkékat végeznek a tavmiasok?

A tdvmunkasok altalabaatthon, vagy éppen mobil médon(mas
helyszineken, utazas kozben) végzik munkajukat.ekasl a tavmunkat
telecentrumokban végk viszonylag magas aranya (7%), noha erre kizarélag

a nagyobb varosokban ukdds kis- és
oo , . A tavmunkasok tébbnyire
kozepvallalkozasok vezét utaltak. Ebben a | areskedelmi képvisedk

formaban tobbnyire a viszonylag kevés,

adminisztrativ munkat végzavmunkas dolgozik.



8. abra: A tavmunka-végzés helyszine

Kulss helyszinen

telecentrumban

Utazas kozben

otthon

53

60
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%
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A tavmunkasok tdbbnyire kereskedelmi képuseleladatokat végeznek

(43%), lényegesen kevesebben foglalkoznak tervekéss programozassal

(14%), illetvetiznek ugynevezett szabadfoglalkozast, mint pl. djéagrvos,

tanar (11%), vagy dolgoznak a tagabban értelmanettketing teriletén

(10%).

9. abra: A tavmunkasok altal végzett munkafajtak

Tervezés, programoz3

Marketing
Ujséagiro, orvos,

Tanar

Kereskedelmi
képvised

lgazgatas, ellefrzés

15

10

20

%

25

30

35

40 45
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Milyen legyen a tavmunkas?

A tavmunkas a munkaltatok elképzelése szdiimtl, leginkabb
férfi, fels6foku iskolai végzettséggelA tavmunkasrol kialakitott képhez az
alacsony iskolai végzettség semmiképp sem illikta&kmunkas férfiként
valé megszemélyesitése kulonoésen kirivo a kdzpéstia kozép (nagy)
lengyelorszagi térségekben, mig a tengermellékkedsti régiokban elég
gyenge ez a képzet.

A munkaltatok tébb, mint fele vélekedik ugy, hogyavmunkasnak
alapveb jellemvonasa kell, hogy legyen kommunikativitas. Lényeges
tulajdonsagként emlitik a munkaltatok a koteleasdgfot (a valaszok 44%-
a), valamint a kompetenciat (minden negyedik valasginden hetedik
munkaltatd gondolja Ugy, hogy ebben a munkatipushanillamgyors
gondolkodas és reagalas elengedhetetlen, mindedikizszerint pedig a
mozgékonysag és a munkakedv. Alig 8% véli ugy, haggavmunkésra az

onallésag kell, hogy jellendzegyen.

10. abra: A tavmunkara alkalmassagot meghatareiiémvonasok.

egyé 11

onallésagj
N

Gyors felfogas | 15

mobilita 11
munkaked 10
t

kotelességtud

44

kompetenci 26

kommmunikativitas 55

10 20 30 40 50 60
%

o

A tAvmunkas elgisorban legyen
kommunikativ

11
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Kommunikativitdsra és gyors felfogoképességre nniellebtt a
kereskedelemben, a termelésben és adippiban van szikség (kb. 60%).
Ugyanakkor a tavmunkastol az adminisztracié ésraskedelem tertletén
alapved elvaras a mobilitas is. Erdemes megjegyezni, hoogyors felfogo
és cselekéképesség és a mobiliths egyittes elvarasként atlagosnal
erdteljesebb mértékben nyilvanul meg az orszag ddjiéjgban niikddd
vallalatok menedzserei résékr A fogyasztasi szolgaltatasban, illetve az
orszag kozponti részében és a keleti régidbaikond cégek, mint
munkaltatok szamara a tAvmunkasok kotelességtustata,tobbi dgazathoz
viszonyitva még nagyobb mértékben a kompetencieaznallésag a
legfontosabb kritérium. Figyelemre méltd, hogy agermelléki régioban a
munkaltatok gyakrabban keresik a megteledmpetenciaju tAvmunkasokat,

mig az 6ndllésag és a mobilitas kevésbé szamit.

Milyen eszkozoket hasznélnak fel a tavmunkasok?

A tavmunkasok altal alkalmazott eszk6zok elemzdséné
megfigyelhed, hogy szinte mindegyikik, a koézigazgatasban
foglalkoztatottak kivételével, mobiltelefont haskré sajat munkajahoz
(96%). A tavmunkasok egyuttal igen gyakran vespé@nybe a vezetékes
telefont (87%) és a nyomtatdkat (88 %). Jelentmértek a vezetékhez
kotott szamitogépek (stacionarius - 84%), illetvéaptopok hasznalata is
(80%).

Megemlitend, hogy a hordozhaté szamitdogépeketgyakrabban
veszik igénybe a Kft. formajabanikddé kozépvallalkozasoknal, élsorban
a kozép-lengyelorszagi terségben. Sajatos modtaptapokat a legkevesbé
a kereskedelmi cégek hasznaljak. Viszont, menngyoizb a cég, mennél
nagyobb a telepllés, amelybentkidik, annal gyakoribb akulon,

tobbletként miikodtetett haldzati telefonvonal. Mennél tébb szamitogep

12
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van a vallalatnal, anndl ritkAbban vesznek igéngh@n berendezéseket,

mint avezetékes telefon és a Xerox masolok.

11. &bra: A tAvmunkasok altal hasznalt eszkdzok.

88%

Vezetékes/asztg
szamitdgép

Mobiltelefon

Vezetékes telefon 7%

0% 10% 20% 30% 40% .‘%9% 60% 70% 80% 90% 100%
0

A tavmunka megszervezésének madja

A munkaltatok tébbségenunkaszerzidés alapjan (63%) foglalkoztatja a
tavmunkat vallalokat (63%), azonban tobb esetberyidefiileg mas
megéallapodasi formék is megjelennek (mint a meghizajat munkakari

feladatok ellatasa, vagy célfeladatrél sz6l6 megaltas).

13
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12. abra: A tavmunkasok foglalkoztatasanak formai

Egyéb :| 1

Sajat munkakori

feladatok 27

1 \
Megéallapodas 20
célfeladatrol

Megbizasos 29
szerddés

Munkaszerédés 63

%

Megemlitend, hogy a tavmunkdsok munkasz@teéssel vald
foglalkoztatasa annal nagyoblBmyt élvez, mennél nagyobb a foglalkoztato
cég forgalma. Ez a forma egyébként rendkivil néjisaeermebiizemeknél
és az épflipari cégeknél (a valaszoknak legalabb 88%-a earadljg),
tovdbba az 50-100 ezres lélekszamu varosokbékbdi, sajat székhazzal
rendelked vallalatoknal (a valaszok 91%-ag)d¢g a kozponti régidban.

Ezzel szemben, mennél kisebb a vallalkozasok ewgmlma, annal
gyakoribb, hogy a tAvmunkasokat megbizasos 8dész célfeladatra sz6l6
megallapodas keretében alkalmazzak. Ilyen fogladéktési tipussal
gyakrabban taladlkozhatunk a lakossagi szolgaltatsmyujtdo cégeknél
(45%). Erdekes, hogy a munkaszgtésen alapulé tavmunkas foglalkoztatas
lényegesen ritkabban fordulbehz orszag keleti régidjaban (11%). Figyelmet
érdemel az a tény is, hogy az atlagoshoz viszamétszer annyi esetben
végzik a sajat munkakori munkgjukat a tAvmunkabagiafkoztatottak a
kozép-lengyelorszagi régidoban. Tovabbmenve, ez &ndo rendkivil
népszel a kistelepiléseken thodé és lakossagi szolgaltatasokat nyujto

cégeknél.

14
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A tdvmunkésokat foglalkoztatd munkaltatok tébbségae
végeredmény, vagy pedigkkordbérezés elve alapjan szamolja el az
elvégzett munkat (72%). Ugyanakkor eléggé eltergadicbalapa tulmunka,
illetve prémium-elven rkodo kifizetés is. A tavmunkasok elvégzett
munkajuk hatékonysdga alapjan valé eértékelésévetégek nikodeési
helyének nagysagaval ardnyosan novekértékben taldlkozhatunk. Kisebb
varosokban és a falvakbantkdds vallalkozasoknal az akkordbérezeés
részaranya 44%, nagyobb varosokban pedig 83 %. ikanbatékonysagan
alapul6 elszamolast Iényegesen ritkabban alkalnksazzérmeb agazatokban
és az éptiparban (56%), viszont a kozigazgatasban foglaktott
tavmunkasok bérét kizar6lag munk&alapu, prémiummal kiegészitett
modon szamoljak el.

A tdvmunkdhoz hasznélatos felszereléstminden harmadik
tavmunkdas sajatmaganak biztositja. Megfigyélhebgy mennél nagyobb a
cég, a tavmunka végzéséhez szikséges felszerdléankél nagyobb
mértékben biztositja a munkaltatd. Erdekes, hogpeeba tekintetben
kiemelked a tengermelléki régid, ugyanis az ottikids cégek, mint
munkaltatok — a telefonvonalakat kivéve — viszogyla leggyakrabban
biztositjak a tavmunkasok szamara a szukségesfelézeket. A telefonnal
vald ellatasban (vezetékes és mobiltelefon egyprag magas a
kereskedelmi tevékenységet folytatd cégek résmvét@rdekességként
megemlitend, hogy a munkaltaték annal nagyobb mértékben HLiziosk
mobiltelefont a tavmunkasok szamara, mennél alacsonyabb a cégiakné
nok foglalkoztatottsagi aranya.Hordozhaté szamitdégépet viszont
elsssorban a termébgazatokban és az @jpftarban nikodé cégek

biztositanak a tAvmunkasok szamaéara.

Minden harmadik tavmunkas maga
gondoskodik a szukséges felszerelésr

15
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A tdvmunka végzéséhez kapcsoladdefon és Internet-hasznalat
koltségeinekviselését elemezve meg kell allapitani, hogy ezel@sorban
a munkaltatok finanszirozzak (a valaszok 70%-ajnakntébb oka is lehet,
tébbek kdzott példaul az, hogy a munkavéegzésbdkaaé szerepet tolt be a
tavmunkéas-foglalkoztatas. Azonban a telefonhasznélat és az Internetes
hozzaférés koltségeit 17%-ban maguk a tAvmunkaokégdezik, 13%-ban

pedig egyéb megoldast alkalmaznak.

13. abra: A tavmunkas telefon- és internet hastnkbltségeinek fedezése

tavmunkas; 17

egyéb
megoldas;
13

munkaltato;
70

A tAvmunka végzéséhez sziikséges telefon és Intemaehalat dijat a
leggyakrabban akkor fizetik maguk a tavmunkasok, lekossagi
szolgéltatasokat nyujté cégek foglalkoztatfdlet (ezen beltl tébb, mint 1/3-
uk a teljes koltségeket fizeti). Ezen kivil, a lagyobb részvételi aranyt a
koltségek téritésében (20-25 %) a kozponti és kiedgyelorszagi
régiokban nikddé cégek tavmunkasainal tapasztaltuk. mMunkaltatok
viszont a leggyakrabban azokndl a cégeknél téritk ezeket a koltségeket,
amelyek kozigazgatasi teriletenikddnek, illetve nikédésiuk foldrajzi

elérhebsége a tengermelléki és a keleti régio.

16
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Hogyan ellerbrzik a tavmunka végzéséenek korilmeényeit?

A munkaltatok &ltalaban nem eligmik a tavmunkas
munkavégzésének helyét (46%), vagy pedig csak &kavégzés kezdetekor
kerdl erre sor (34%). A munkaltatoknak alig 19%Harérzi rendszeresen a
tavmunka végzésének feltételeit. Erre tobbnyire agyobb varosokban
mikods, nagyobb vallalatoknal kerll sor. Rendszereserndgltik a
kdzigazgatasban dolgoz6 tAvmunkasokat.dEblszempontbdl a legrosszabb
helyen a lakossagi szolgaltatasokat nyujto valledisok allnak, amelyeknél
az esetek 58%-aban egyaltalan nem ellénzték a tavmunkas

munkavégzésének helyét.

A munkaltatok ritkan ellen érzik a tavmunka végzeés helyét

A munkaltat6 altal szervezett, tavmunka-végzés dradl
kialakitasaval kapcsolatos munkavédelmi-és egédgyéganfolyamokon
(MVE), amelyekre csupan a munka megkezdését kémekerilt sor, a
tavmunkasoknak kozel a fele részt vett, @dbtendszeresen 37 %, mig
egyaltalan nem minden negyedik tAvmunkas. Megflgg@l hogy az MVE
tanfolyamokon valé részvétel ardnya a cég nagyShdagg — mennél
nagyobb a cég, annal gyakrabban szervez ilyen deiétanfolyamokat.
Tovabbmenve — tény, hogy a legtdbb MVE tanfolyaerezzéseére az allami
szektorban kerllt sor (&llami vallalatok, intézméky dnkormanyzatok,
koltségvetési szervek) a tanfolyamok hianya viszaigisorban a
kereskedelmi és lakossagi szolgaltatasokat nyufthalikcozasoknal volt

tapasztalhato.
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Milyen segitséget kaptak a munkaltatok a thvmunka bvezetéséhez?

Figyelemre méltd, hogy a tadvmunkasokat foglalkdztaallalatok
kozul csak minden tizenegyedik kapta meg a segitségnnek a
foglalkoztatasi formanak a bevezetéséhez. Ezésetban pénzlgyi,
informacios és szervezeési terlleten nyilvanult meg, legcsekélyebb
mértékben viszont az oktatasban, felkészitésbergitséget dleg a
kozépvéllalkozasok kaptak, mig a kisvéllalkozasak a

Csupan minden tizenegyedik vallalat kapott
segitséget a tAvmunka bevezetéséhez

Erdemes hangsulyoznunk, hogy mennél gyakrabbamkuancégek
oktatasi, informacios és szervezési tamogatashomala gyakrabban
foglalkoztatnak fket. A pénzigyi tamogatasokhoz a vallalkozaséled
eurépai (uniés) alapokbdl jutnak, az oktatasi taatést azonbanoképp
magancégek nyujtjak.
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DOLGOZOK TAPASZTALATAI, PREFERENCIAI ES
INFORMATIKAI ISMERETEI, KEPESSEGEI

Mennyire altalanos a munkaviszony megszakitasa ésiimél ered?

A tavmunkanal elésorban azokat a munkavallalokat kell figyelembe
venni, akik kulonb6& okoknal fogva nem tudnak hagyomanyos
munkavallalasi feltételekkel élni, igy éorban a kisgyermekes anyakat, az
idos, vagy fogyatékos személyeket apolé csaladtagadtht, A szakmai
munkaveégzés megszakitashtartamanak vizsgalatdban szerzett eredmények
azt igazoljak, hogy amennyiben a munkaviszonyuka&gsmakito, aktiv
dolgozok kb. 40%-ot tesznek ki a lengyel dsszlakghkez viszonyitva, ezek
aranya legalabb 50%, ha a vizsgalt lakossagotilkégzk azokra, ahol
legaldbb egy gyermeket nevelnek. A munkaviszony sragtasanak okait
kutatdé kérdésre adott valaszok elemzése azt igaziotjgy a leggyakoribb

indok a gyermeknevelés — é&kmél ez az arany legalabb 60 %.

A munkaviszony megszakitdsaban dominans
okként szerepel a szillési/gyermekgondozasi
idészak (az esetek 60%&)
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1. &bra: A munkaviszony megszakitdsanak okai

Gyermek(ek) nevelései 40%

Munkahely elvesztése,

Ujabb keresése
Nincs allaslehet6ség az iskolak befejeztével 4‘_\ 1%
Hosszabb kiilféldi | 6%
tartbzkodas !

Beteg csaladtag tartdés gondozésa ﬂo%

egyéb | jo%e

0% 10% 20% 30% 40%

30%

A munkaviszony megszakitdsanak egyéeb okaiként riatsd:
betegség, segély, nyugallomanyba vonulas, katawdg&lat, tovabbtanulas,
diplomamunka készitése, lakhelyvéltoztatas, alkalwdagy idénymunka
vallalasa, létszamleépités, a vallalat felszamoldkgtve a munkavallald
igényeinek megfelélmunka keresése. Akadtak olyan valaszok is, arealyb

okként a sajat elhatarozast és a pihenni vagyédigje meg.

Mennyire szamitanak fontosnak a szakmai munkat ill& kilonb6zé
szempontok?

Egy adott munkahely és allas vonzerejéberegfontosabb és dori
ténye#®k kbzé szamitanak a kdvetkedk:

» afoglalkoztatottsag tartossaga/stabilitasa

» afelettesekkel és a munkatarsakkal valo kapcseul#isége

» atudas és tapasztalatszerzés tedgfei
A megkérdezettek kisebbségragyobb jelertiséget tulajdonitott a:

» kereset szintjének,

» amunka 6nall6 megszervezési léiségének,

» az emberekkel valé kdzvetlen kapcsolatnak.
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A legcsekélyebb sulyu ténydiknek tekintették:
* aszakmai érelépés lehéségét,
* a munkahely foldrajzi elhelyezkedését és a kiirmggkozelitést,
* arugalmas munkadd.

2. abra: A szakmai munka egyes szempontjai fagassk figyelemmel
kisérése

Leglényegesehly
stabil munkahely

kapcsolat a fénokkel

kapcsolat a munkatarsakkal

ludés, tatapasztalat

Kevéshé lényeges
bérszinvonall

6nallé munkaszervezés

kozvetlen emberi kapcsolati

Lényegtelen:
szakmai elérelépés

konnyl megkozelités

rugalmas munkaidé

27%
T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

L] Nagyon fontos o Kozepesen fontos O Kevéssé fontos B Nincs adat
Altalaban véve, a dk sajat munkahelyiik értékelésénél nagyobb
figyelmet forditanak az egyméas kozotti (interpergdis) kapcsolatokra, a
férfiak ugyanakkor inkdbb az o6nall6sagot veszikydigmbe, de ezek az
eltérések nem jeletgek.
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Van-e a dolgozéknak tapasztalatuk a tavmunka-végzben?

Tavmunkat, amelyet agy értelmeztek, mint ,a sajéinka részben,

vagy teljes egészében a munkahelyen kivili végzéséely soran az

elvégzett munka eljuttatasa, &nbkkel valé kapcsolattartas, valamint a

munkatarsakkal és tgyfelekkel valé kontaktus telefq illetve az Interneten

keresztil torténik, a jelentés szemminden negyedik munkavallalé végzett

mar, vagy tovabbra is végez.

3. abra: A dolgozdék tapasztalatai a tavmunka-végees

Igen gyakran
Szinte naponta: 8,5%

Végez/
végzett

tavmunkat Gyakran (heti 1-2

Tapasztalathiany Ikal I: 8,5%
) alkalommal: 8,5%

27%

Esetenként
(szérvanyos): 10%

A tdvmunka végzésében szerzett tapasztalatok tré&agnagyobb

eltérés a nemek kozott mutatkozik, ugyanis kétsaspiaférfi végzett mar

tavmunkat és szerzett tapasztalatokat e téren, angnnyi 6. Ezen feldl

megfigyelhed, hogy a tdvmunka végzésében kedesr hatnak az alabbi

tényedk.

magasabb iskolai végzettség ,

hosszu ideig tarto, tbbbnyire egy 6rat meghaladaag a munkahelyre
tobb allas betdltése

mikro- és kozépvallalatoknal valo foglalkoztatotig&@zeknél a cégeknél
a felénél tobb a tAvmunkat véganint a kisvallalatoknal)

szolgéltatasi munkak,

vezet beosztasban val6 foglalkoztatottsag,

meérnoki, niiszaki munkak, értékesitési es kereskedelmi tevéémny
folytatasa (tAvmunka végzeés legritkdbban a kozigesipan fordul é)
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A tavmunka végzése terén tapasztalatokkal rendellddgozok
kozott harom, lényegében azonos Iétszamu csoptihikiiet el, vagyis a
tavmunkat nagyon gyakran, gyakran, illetve esetenk@&zorvanyosan)
vegadk csoportja. Ebben a harom csoportban a tavmumekgitenzivebben
végak az alabbiak kozll keriltek ki:

e aledfiatalabb és a ledisebb munkavallalok
» mikro- és kisvéllalatoknal foglalkoztatottak,
» ateljes allasnal révidebb ideig dolgozok,

» Kkereskedelemben, aruértékesitésben dolgozok (6ladok

Minden negyedik dolgozo szerzett tapasztalatot a

tavmunkéaban

A tavmunkat csak esetenként vékz kozott a legtdbben az
allamigazgatasban, valamint allami vallalatokn&jjlétkoztatottak korédi
keriltek ki.

Szikséguk van-e a munkavallaloknak a munkavegzés mhi@dnak
rugalmasabba tételére?

A kis- és kozépvallalkozasi szektor munkavallaléibrében
megfigyelned a munkavégzés modjanak rugalmasabba tételére uidny
igény. A két ebnyben részesitett mod a kovetkez

» szabad rendelkezés a munkavégzépadtjanak megvalasztasaban

* a munkahelyen kivili munkavégzés |diseéige

A munkavégzés rugalmasabba tételének harmadik mdalja
munkavallalé részmunkald foglalkoztatdsa, ezt azonban Iényegesen

kevesebb munkavallalé dhajtja.
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4. abra: A munkavallalok igénye a munkavégzéslmagsabba tételére.

90%

83%

80% -

70% -

67%

63%

60% -

50% -

Higen
Onem

40% -

36%
33%

30% -

20% -

10% -

0% -

Szabad munkavégzési idépont Munkavégzési lehetéség
a cégéptileten kivul Részmunkaidés foglalkoztatas

megvalasztasa P
g lehet6sége

Erdemes hozzéatenni, hogy azabad munkavégzési igbont
megvalasztdsanak lehéségeirant leginkabb a szabadfoglalkozasuak és —
ami igen érdekes — a fizikai munkasok érddkiek.

Lényegesen nagyobb hajlandésagot mutatnak iradan Kkivali
munkara:

* a férfiak,

a fiatalabb munkavallalok,

* acég székhelyére/telephelyére tdbb mint egy deat bejaré dolgozok,
» aheti 43 érat dolgozé munkavallalok

* Dbolti eladok, kereskeik,

* technikusok, mérndkok.
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Megfigyelhet, hogy arészmunkaidé irant nagyobb érdekidést
mutatnak:
* ark,
* amagasabb iskolai végzettséggel rendékez
 az allamigazgatasban dolgozék (a legkisebb ébédékl a vezét

beosztasuak és a fizikai dolgozok korében tapdsztal.

Mennyire érdeklédnek a munkavallalék a tavmunka irant?

A megkérdezett munkavéllaléiB7%-a érdekbdik a tavmunka
jelenlegi formaban valo elkezdése, vagy folytatasairant. Az
erdekbdésuket kivalto alaptény&k kozul az aladbbiakat eérdemes
megemliteni:

e a munkavallal6 neme — az érdiglds a férfiak korében sokkal nagyobb,
mint a rék kozott,

» afiatal kor,

e magasabb iskolai végzettség,

» gyermektelenség, vagy legaldbb harom gyermek nexelé
» betéti tarsasagban valo foglalkoztatottsag,

» Fogyasztoi szolgéltatasi szféraban val6 munkavegzes

* Miszaki szakmékban val6 foglalkoztatottsag,

» Bolti eladdi, kereskedl munka,

» Nagyvarosi munka,

e Tobb, mint 10 km a munkahely és a lakohely kdztolsag ,

* A munkavégzés rugalmasabba tételének sziikségessége.

A dolgozok tébb, mint egyharmada szeretne a jelerndg

formaban tavmunkat végezni
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Azok kdzott azonban, akik a legkevéshé latnak seivea tAvmunkat,
sok a 40 ev feletti, fizikai munkas, illetve kozepeagysagu telepiléseken
elok szama.

Megfigyelhetjik ezen felll, hogy azok a személyaiknek gondjaik
voltak a munkahelyek keresésével, rendszerint seblmen vallalnak
tavmunkat, kilondsen abban az esetben, ha:

* Munkahelyhiany van a lakétertletikon, vagy annakvietien kdzelében,
» A felgjanlott munkahely nem felelt meg az elvarasak

A tdvmunka lengyelorszagi fejlesztési tavlatainaleghmtarozasa
szempontjabol igen fontos az a tény, hogy a tavawdédgzes terén mar
tapasztalatokat szerzett, vagy jelenleg szezemeélyek kérében igen fontos
az a tovabbra is folytatédd tendencia, hogy azdkk amar korabban
tapasztalatokat szereztek a tavmunkaval kapcsolatbedbbra is érdetdiést
mutatnak a tdvmunka irant; ez 6tbharom személyre igaz. Még tobb
tavmunka végzéseére hajlando személy talalhato képétt a munkavallalok
kozott, akik mar eddig is gyakran, vagy nagyon ggak/égeztek és végeznek
jelenleg is tAvmunkat. Levonhat6 tehat az a kowétés, hogy szamukra a
tavmunka a szakmai feladatok elvégzésének formajakevalt. Ezen
tulmerben, a tAvmunka iranti érdéklés azok kérében is lényegesen nagyobb,
akik akar csak esetenként vegeztek, vagy veégezmeknunkat, igy
tapasztalatuk is eseti, mint a munkavallalok ¢ssaps esetében. Ugyanakkor
azt is megfigyelhetjik, hogy a tavmunkéaval kapdesidapasztalatok hianya
szkeptikussa teszi a munkavallalokat ezzel a fhgidhtasi formaval
kapcsolatban, mivel ebben a vizsgalati csoportbanddssze 28% az

érdekbdok aranya.
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5. &bra: A munkavallalok érdeldése a tavmunka végzeése irant

OSSZES MUNKAVALLALO

Igen gyakran végez /végzett tAvmunkat

Gyakran végez/végzett thvmunkat

Szérvanyosan végez/ végzett tdvmunkat

nincs tapasztalata a thvmunkaban

Objektektive nincs lehetésége szakmai feladatait
tdvmunkaban végezni

1-20% &t a szakmai feladatoknak tavmunkaban
lehetne végezni

21-50%-4t a szakmai feladatoknak tAvmunkéban
lehetne végezni 51% |

51-100% -at a szakmai feladatoknak tAvmunkaban ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
lehetne végezni 73%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

A kovetked, igen érdekes megallapitas az, hogy mennél nagyobb
azoknak a feladatoknak az aranya, amelyeket —itagggan szemlélve —
tavmunka keretében lehetne végezni, annal nagyobbnkavallalok kérében
az érdelddés a tavmunka biztositasa irant. Altalaban az lgzée hogy
azoknak a dolgozoknak a korében, akik a feladadkikakar csak egy kis
hanyadat el tudndk végezni, szinte minden masodibee érdekidik a
tavmunka irant, viszont amelyik munkahelyen semimiféhetség nincs arra,
hogy a feladatokat a munkahelyen kivil is elvégezzssupan minden
nyolcadik munkavallalé tanusitott érdé#tést és hajlandésagot a tavmunka

irant.
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Miért érdekl 6dnek a munkavallalék a tavmunka végzése irant?

A tdvmunka keretében valéo munkavallalas iranti Kidtés alapvet
okai a kdvetkedk:
* Rugalmas munkaidés munkamenet
* |d6-és koltsegmegtakaritas, mivel nem szukséges rapbefarni a

munkahelyre

A mésodik okcsoportba, a kovetkeakok sorolhatok; ezek kozepes
jelensédiek a munkavallalok szamara:
» teljesebb 6nmegvalésitasi lebstg,
» hidnyzik a napi szititmunkaltatéi elleérzés, igy nincs Iélektani teher.
Az alabbiakban a munkavéllalok altal a tAvmunkatir&érdekbdés
okaiként felsorolt, egyéb okok kdvetkeznek:
o 0Osszeegyeztethaté valik a munka és a gyermekek, illetve gondozéasra
szorulé személyek ellatasa
* tobbé nem Iényeges szempont a munkavallalo életokdilseje, csupan
a tudas szamit,

* egészsegugyi problémak miatt szikséges az otthoadds
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6. dbra: A tavmunka iranti érdefdés okai
O Akik mar végeztek tavmunkat O Akik sosem végeztek tavmunkat B DOLGOZOK OSSZESEN

Onallo munkeids ¢s |
munkabeosztas 75%

177%

M 75%
Nagyobb szabadsag 71%

a munkaban ] 9%
Utazasi ids és koltség Mﬁg&
megtakaritasa 0%

Onmegvalositas ] 35%
lehet6sége
Napi fénoki ellenérzés
hianya,nincs lelki teher

Munka és gyermeknevelés, ﬂz_z‘%
betegapolas 24%

32%

: 32%
Teljesebb Mo%

31%
]32%

dsszeegyeztetése 18%
Nem szamit a kor és a kiilsé 11%
- 12%
Csak a tudas %
Egészségugyi okbdl kell 4%
Otthon maradnii 3%
4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Erdekes a tavmunka végzése iranti éréldds okainak elemzése azon
csoportoknal, amelyek egymastol edtémpasztalatokat szereztek a tavmunka
végzéseben. Medfigyellet hogy az 6nalldé munkaid és munkabeosztas
lehethisége, a nagyobb szabadsag és a nagyobb dnme@asildsiteiség
sokkal magasabb értékosztélyzatot kapott azok kdréehdkik mar végeztek
tavmunkat, mint akik eddig még soha. Egyuttal amegfigyelhed, hogy
igen magas (90% koruli) azoknak a szazalékaranksk, igen gyakran
dolgoztak tAvmunkaban mar edttlis. Az utazasi id és kdltségmegtakaritas,
illetve a gyermeknevelés/betegapolds és a munkazeéggeztetési
lehetisége, mint indok emlitésénél viszont ugytt hogy azok, akik még
sosem végeztek tAvmunkat, a pozitiv hatasat tulitiéks azokkal szemben,

akik viszont ezt mar kiprébaltak a gyakorlatban.
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Sajatos Osszefliggésként konyvethet az a tény, hogy a tAvmunka egyes
elényei ebteljesebben érintik meg azokat a munkavallalokdtikreek
beosztasukban, munkahelyikén amugy is jelen vaavenunka végzes
objektiv lehebsége. Ezek a személyek azzabzyetk meg a tavmunka
végzése mellett, hogy nagyobb 0Onallésaghoz jutnakumkaidejuk és
munkarendjuk beosztdsaban, szabadabb kezet ny@mekkéaban, tovabba
utazasi idt és koltséget tudnak megtakaritani. Ezek d@nyék tovabba
azokat a munkavallalokat érintik, akik feladataileleptts részet

tavmunkaban el tudjak végezni.

Milyen informatikai és tavkozlési berendezésekkel £ eszkozokkel
rendelkeznek a lengyel haztartasok?

A kis- és kozépvallalkozasi szektorban foglalkaztiak tobbsége
(kivéeve a medgazdasagban, erdészetben és halaszatban dolgozokat)
rendelkezik otthon személyi szamitdgéppel, valamazetékes, vagy mobil
telefonnal. Lényegesen kevesebb, de ennek a fed§t mindig meghalad6
azoknak a széma, akik jelzik, hogy Internet hoz&&fel rendelkeznek.
Hatarozottan a legkevésbé népézés elterjedt a szkennerek és faxok

hasznalata.
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7. dbra: A haztartdsok teleinformatikai berendek&sl, eszkozokkel vald

felszereltségi szintje, a csalddiletkoraval 6sszefliggésben.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

i 99%
oot eteon | .
%
| [76%
969%
P o
szamitogép -
| [71%
81%
0,
vezetékes telefon 79%

89%

00%

. LEL L 800/
internet hozzaférés 73% ’

1%

|

[53%

76%
nyomtato 9%

| [47%

szkenner

fax

B o5 6vig® 26-40 évig O 41-55 évig O 55 év felett

A haztartasok korszérteleinformatikai eszkdzokkel és megoldasokkal
valo felszereltsége nagymeértékben 6sszefiigg adi§adtetkoraval. Egyeddl
a vezetékes telefonnal vald ellatottsdg az, amavehegyven év feletti
korosztaly nagyobb mértékben dicsekedhet, mintatalibbak ez azonban
csupan egyenes kovetkezménye a vezetékes telef@blemt altalanosan

csokkerd szerepe konzervativ megitélésének.
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Milyen szintii a munkavallalok szamitégépkezelési ismerete?

A tulnyomoé tobbség megbirkozik a szabvanyos szayéfikezelési
feladatokkal, egyediul az egér csatlakoztatasa, -amike kuldése, vagy a
kivant informéacidokat tartalmazo internetes oldalréatogatas, a
szOvegszerkesit alapmiveletei, az, amit minden tizedik munkavallal
képtelen megoldani. Kevésbé elterjedtnékik a kalkulator alkalmazésa,

amellyel a munkavallalék egynegyedének gondja van.

8. dbra: Szamitdgépegineletek elvégzéseére irdnyuld ismeretek

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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konkrét tartalmu internet oldal o3t
felkeresése 94%
| 949
939
egér csatlakoztatasa a szamitogéphez 92%
| 9506
91%
informacio kildése e-mailben 91%
| 920%
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Altaldban véve, a szamitogépkezelési smeretek jszimt nemek
viszonylataban eltér Ugyanakkor, mindenesetre elég jetent

kulonbség figyelhét meg a napi rutinfeladatokat meghaladdiveietek

elvégzéseben, igy példaul 0] programok telepitésélbagy a levelez

programon bellli szamlakonfiguracioban, amelyekbae@rfiak [ényegesen

gyakrabban tanusitottak megoldasi készséget, nmibk.a
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