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Az itt k6zolt kutatdsi eredmények a COMPASS NemaaetlEQUAL
Partnerség keretén bellilikods ,ENTER — Partnerség a tavmunka, a
vallalkozasok és az esélyegyéseg érdekeben” citimprojekt eredményei.

A tavmunka rugalmas munkavégzési mod, amelyet az dibbi
években egyre szélesebb korben alkalmaznak. Ugy Kabzhatdé meg,
mint részben, vagy teljes egészében a munkahelyi lyiségen kivdl
(otthon, utazas kozben, vagy telecentrumban) rendspesen végzett
munka, amelyhez telefont, illetve az Internetet hamaljak fel
segédeszkozkent.

Az itt kozolt vizsgélati eredmények a tavmunka dghisat és
értelmezését mutatjak be, munkaltatoi, illetve nawdltlaloi szemszogih. A
vizsgalat a tavmunkanak, mint rugalmas foglalk@diat lehebség
ertelmezésének és kihasznalasandisa eskozéepvallalkozasiszektorban,
legfeljebb 250 §t foglalkoztatd vallalkozdsokban itkbdé munkaltatok és
munkavallalok részét valdé megkdzelitését célozta meg. (kivéve a
mezgazdasagot, az erdészetet és a halaszatot, miekl sez agazatok —
sajatos jelleguknél fogva igen csekély Iéiséget kinalnak a tavmunkaban
valo foglalkoztatasra). Az orszdgos meéreizsgélatok 400 munkaltatéra és

800 munkavallaléra terjedtek ki.
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Mit értenek a vallalkozék Tavmunka alatt?

A munkaltatok, hasonléképp a munkavéllalok véleneesyerint a
tavmunka nem egyértelirfogalom. Ertelmezése kiilonadszemszogekd
torténik, ezek: a tdvmunkavégzéshez szikségek6zok,a munkavégzes
helyszine,a munkavégzésleje, tovabba azok aniiveletek ésfeladatok,

amelyek soran a tavmunka alkalmazéasra kertdil.

A tAvmunka a véllalkozok szamara 6leg a
teleinformatikai eszk6zok hasznalatat
jelenti (leggyakrabban telefon)

A vallalkozoknak tébb, mint 80%-a szamara a tavnaumdgalma
spontan maodon valamilyen teleinformatikai eszkdszhalataval tarsul —
minden harmadik vallalkoz6 a telefont, minden nelijfyea telefont és az
Internetet, minden hetedik pedig az Internetetlijatieg. Csupan minden
huszadik vezét kapcsolja 6ssze a tavmunkat a rugalmas muftikaid
fogalmaval. Ennél tobb, minden negyedik azonosifiagalmat a munkahely
irodain kivali (13,9%) , bizonyos tavolsadgban, tile otthon végzett
munkaval (6,3%).Minden masodik munkaltatdé véli ugpgy a tdvmunka
altalaban alkalmazhat6! a cégénél; nem egészen a3t&munkasokat az
ertékesitési szektorhoz rendelné, mig 15,2% szarithvmunkasoknak az

informaciokeresés és szolgaltatas tertletén leehgik



C®MPASS

1. 4bra: A munkaltatok spontan képzettarsitasai aamunkaval
kapcsolatban

telefon ] 37,2
telefon/mobil+Internet |} |

internet | 13,4
tavkozlés | 5,6
telefon/szamitégép+TV [ 3.8

19,7

mobil, szamitogéplE 1,5

rugalmassag | 4,8
tavolsag

] 13,9

otthoni munkavégzés | 6,3

értékesités 12,9

informacio ] 15,2

altalanos alkalmazas 50,1

%

A legkevésbé tudatos csoportba azokat a vallalkazséroltuk, akik
szamara a tavmunka a lefieegkdzvetlenebb modon a telefonos
munkavégzéssel kapcsolodik  0ssze. Ezek  Aaltaldbankro+@s
kisvallalkozasok, amelyek a termiédgazatokban, az éfiparban, vagy akar
a kereskedelembenikddnek.

A tavmunka fogalmat legtudatosabban értelinezcsoport
egyertelnien az allami vallalatok iranyitasat ellatdé véketcsoportja.
Kozulik minden harmadik szoros kapcsolatba hozzaawanunkat az
altaldnosan alkalmazott korstietechnikaval (vezetékes és mobil telefon,

szamitégép, Internet-hozzaféréssel).

A tavmunkaval kapcsolatban a legtobb ismerettel aallami
vallalatok dolgozoi, mig a legkevesebbel a kis- és
mikrovallalkozasok rendelkeznek.
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A tavmunka fogalménak Ugynevezett megtamodatigmeretét
elemezve megfigyelhét hogy a bemutatott valtozatok kdzil a vallalkozok
leggyakrabban a fogyasztok kulonbdermekek, szolgaltatasok vasarlasara
valo telefonos rabeszélést azonositjak a taAvmuihkaveezetk tobb, mint
felénél a képzettérsitas az Internet hasznalathigyg Ossze , illetve az
értékesitéssel, mig egyharmaduk a cégekkel, ud¥ele Internet
segitségével valé kapcsolattartashoz koti a taveaufdgalmat. Minden
masodik munkaltatd veéli ugy, hogy a tavmunka szégeép segitségevel
otthon, vagy kul§ teriileten végzett munka. Ezzel szemben a tavmunkat
minden hatodik munkaltaté tekinti részmunkadmunkanak. Igen érdekes,
hogy a cégek vez&hek mintegy 4-5%-a lat 6sszefliggést a tavmunka és

haziipar, illetve a TV éitti munkavégzés kozott.

2. dbra: A tavmunka fogalmanak megtamogatott? isteest munkaltatok
véleménye szerint

munka a TV el6tt El 41

héziipar I 4.6

otthoni munkavégzés

munkavégzés kilsé teriileten |
laptoppal

cégkapcsolatok interneten

részmunkaidés munka | 16,5
|
|
|
|
\

|

értékesités interneten ‘ ‘
| |

| |

\ \

telefonos Uzletkotés

2 A megkérdezettek nyolc olyan szempontot kaptak lgekkel a
L<favmunka” fogalma tarsithato, a szerintiik négyrikgbb kapcsolddo
megjeldlésének feladataval.
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Mivel kapcsoljak 6ssze a tAvmunka fogalmat a munkalalok?

A tdvmunka fogalmét semmiféle teleinformatikai e@sziel nem téarsitja
minden 06todik munkavallal6. Mastd] minden masodik megkérdezett
szemely 6sszekapcsolja a tavmunkat a telefon hiasawal, minden hetedik
belevonja az Internet hasznalatat is. Magat azratet, vagy altaladban a
telekommunikaciés eszkozoket a munkavallaléknalk esghany szazaléka
emliti. Gyakori az is, hogy a munkavéllalok a tawkét azokkal a
feladatokkal azonositjak, amelyeket ezzel a munkimxérrel Ilehet
megoldani, &t legaldbb a felll agy gondolja, hogy a tavmunkizosdaltan
alkalmazhato, lehéséget ad a tdvmunkasoknak a kozeléblbneg nem
hatarozott feladatok megoldasara is. Minden nydkcachegkérdezett
munkavallalé szerint tavmunkaval jol ellathatok émékesitéssel, illetve
ugyfélkapcsolatokkal, vagy informaciok felkutatasbés szolgéaltatasaval
kapcsolatos feladatok. A munkavallalok csekély la@aykapcsolja 6ssze a
tavmunkat a munkakozvetitési szolgaltatasokkal. Ankavallalok nem
tarsitjak a tavmunka fogalmat a munkahelyen kiwilinkavégzéssel — erre
nem egészen 18 % utalt. Még kevesebben itélik bggy a rugalmas
munkaid a tAvmunka fontos alkotéeleme — szaz kézul mirmHsgy 8
vélekedik igy.
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3. dbra: A munkavallalok spontan képzettarsitaggaamunka” fogalmaval
kapcsolatban

telefon ]48,1

telefon/mobil+Internet ] 14,9

Internet | 5.0
tavkozlés 36
telefon/szamitégép+TV [ ]34

szamitégép [ ]2,2

rugalmassag []1,0

tavolsag ]10,4
otthoni j 7,2
munka
értékesités ‘ 12,3

informécio | 12,3

Altalanos alkalmazas ]|49,7
T T T T
0 10 20 30 40 50 60

%

A telefon, mint a tavmunkéaval tarsithatdé eszkoegritkdbban kertilt
emlitésre az 55 év feletti, illetve kozépiskolagzéttsé munkavallalok
korében. A leggyakrabban viszont a 26-55 év kozétstkoru, illetve
licenciatussal (kulféldi egyetemi diploma), vagy mméki diplomaval
rendelkedk kapcsoltak 6ssze ezt a két fogalmat.

A tavmunka fogalmanak a vezetékes, vagy mobil deledl,
szamitdégéppel és Internet hozzaféréssel vald Gagestldsa leginkabb a
magasabb szakképzettséggel rendélkegs 40 év alatti életkoru
munkavallaldkra jellem&z Az altalanos iskolai végzettséggel rendetkez
munkavallalok kérében ennek csak egyharmada utaknalitett eszkdzok

alkalmazéasara.
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Az iskolazottsagi szint emelkedésének aranyabésodik a konkrét
feladatok hangsulyozasa, mint példaul az értélesitdormaciokutatis és
informaciok  szolgaltatasa, amelyek tavmunkaban ziégik. A
munkavallalok életkoranak emelkedése aranyabamnidgarditott tendencia
érvényesil. A legalacsonyabb végzettséggel rendlikkepedig a
leggyakrabban a tavmunka altalanos alkalmazasgyalfiek fel.

A »<tavmunka”-fogalommal kapcsolatban megtamogatott
munkavallaldi ismeretelkd jol l1athato, hogy a bemutatott valtozatok szerint
a leggyakrabban az Ugyfelek vasarlasra vagy szatgél igénybevételére
val6 telefonos rabeszélést kapcsoljak dssze a dHbgto a ,tavmunka’
fogalmaval (80,5%). A munkavallaloknak tébb, minteée az Internetnek a
céggel valo kapcsolattartasra, illetve eértékesdtéglo felhasznalasat is
hozzakoti a tAvmunkahoz. A munkavallalék 45%-aaaka megg§zodése,
hogy az otthon végzett munka tavmunkanak tekitheasonlé a vélemény
a kil tertleten, laptop segitségével totiémunkaveégzeést is, minden

harmadik munkavallalé gondolja igy.

A tavmunka a munkavallalok szamara a telefonos
Uzletkotést jelenti
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A telefonos lzletkotést/szerzeményezést leginkahik a&s fiatalabb,
licenciatussal, mérndki diplomaval rendelkezszemélyek tekintik
tavmunkanak. Interneten keresztll valo értékesiiéfett a vk nagyobb
szazaléka, idsebb munkavallalok, illetve a kozépiskolai végzagisk
szOlnak, a részmunkdiden valé tavmunka végzését daerban ok,
fiatalabb koru, k6zép-, vagy féloka végzettséggel rendelkiezszemélyek
valasztjak. A 26-40. éves férfiak, valamint a madps végzettség
munkavallalok az ébbieknél gyakrabban fogjak fel tavmunkat otthoni
munkaként, kulsterlleten laptoppal végezliet munkaként, és a
munkaltatoval, illetve az Ugyfelekkel vald Intereet kapcsolattartdst a

tavmunka részének tekintik.
4. abra: A ,tavmunka’ meghatarozas megtamogataterete a
munkavallalok véleménye szerint

munka a Tv elétt [l 35

haziipar :l 4,9

részmunkaidés munka 20,5

otthoni munka 44,9

kills6 munka, laptoppal | 34,5

értékesités interneten | 54,1

kapcsolat a céggel interneten | 58,2

telefonos tizletk6tés | 80,5

%
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Ki tud tobbet a tavmunkardl — a munkaltatok, vagy amunkavallalok?

A munkaltatok és a munkavallalok tavmunkaval kafaiss
ismereteinek Osszehasonlitasa aéblekek javara dit el. Tizksl nyolc
munkavallal6 szamara a tdvmunka telefonos uzleskétéazonosul, a fele
pedig ugy itéli, hogy a tavmunka végzése telefonmasattal torténik. A
munkaltatok korében ritkabbak az ilyen egyfzé@épzettarsitasokOk
gyakorta nemcsak a tdbbi teleinformatikai eszkogzhalatat emlitik (ezen
belil haromszoros az Internet emlitése), de felgdroaz egyéb
tavmunkavegzési formakat is, igy példaul a hordtizsaamitogép (laptop)
segitségével, terileten végezhenunkat (kétszeres az emlitettség), az
Internetes cégkapcsolatot, valamint az Internetmedztiil vald értékesitést.
Hasonlé a munkaltatok és a munkavallalok véleméngké&sszehasonlitasi
ardnya az otthon veégezhettavmunkaval és Aaltalanossagban véve a

tavmunkaval kapcsolatban.

Munkaltatok és munkavallalék egyarant
tarsitjak a thvmunkat a telefonos tzletkotéssel

5. abra: A tavmunka spontan tarsitdsa munkalté®knunkavallalok
esetében

‘ 16,5
részmunkaidés | 20,5
" ] 52,2
kulsé munka laptoppal [34.3
otthoni munka Ijj g
‘ ‘ ‘ ‘ ’ O munkaltato
@ munkavallald
internetes értékesités |57.7
| 54,1
internetes cégkapcsolat |67.6
[58.2
telefonos lizletkotés | 72,7
| 80,5
] ] ] ] ] ] ] ]

%
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A munkaltatok gyakran kapcsoljak dssze ¢
tavmunkat Internettel és kilss szinhellyel

6. dbra: Melyik tAvmunka az aldbbi tevékenysdgekil? — Munkaltatok és
munkavallalék véleménye

munka a TV el6tt
héaziipar
részmunkaidés munka

otthoni munka

kiilsé munka laptoppal

értékesités internettel

internetes cégkapcsolat 7,6

telefonos Uzletkdtés 72.7

%

Melyek a tavmunka ebnyei és hatranyai a véllalkozok szerint?

Tizbsl hét munkaltatd hajlamos annak a kijelentéséregyha
tavmunka orszagos szinten jelent esélyt a foglalktatottsag névelésére,
flggetlenll a foglalkoztatottsdg mértéietaz agazatoktdl, vagy akar az
altaluk képviselt cégek székhel§kt Ezzel a véleménnyel azonban csak

minden nyolcadik allami cég igazgatdja ért egyet.

A tavmunka esély a foglalkoztatottsag
orszagos novelésére

11
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7. abra: Vélemények a tavmunkaval kapcsolatban

Tavmunka:
Hasznos megoldas fiatal anyékna; ‘ ‘ ‘ 77"0 ‘ ‘ ‘ | ‘12‘7 |‘ 104
[ ] | ]
Esély a foglalkoztatottsag orszagos névelésgre 71,4 | 17,5 | 11,1
Nem minden munkateruleten alkalmazha{’ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
62,3 | 29,4 | 84
10 év tavlataban varhato elterjedéic
Lengyelorszagban 47 | w72 | iz
10 év tavlataban hat a regiondlis degsre 1 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
50,6 | 20 | 273
Sajat helyiséggel rendelkezést igényil ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
415 | 50,4 | 81
| [ [ [ [
Nem kedvez a lojalitas kialakulasana 33,7 | 51,9 | 144
[ [ [ [ [ |
Nincs hazai jogalkotasi tamogatottsaga 32,7 | 14,2 | 53,2
1 [ [ [ [ [ ]
Esélyt jelent a véllalatnal val6 elhelyezkedégre 31,4 | 59,0 | 9,6
1 [ [ [ [ [ [ |
Alacsony végzettségk szamara létesil | 11,6 | 83,0 |5,
[ S S S  —

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%

B Egyetértek D Nem értek egyel? Nincs vélemény

Minden harmadik vallalkozé meggz6dése az is, hogy @vmunka
az 6 sajat cegenél is foglalkoztatottsagi esélyntvelmig tovabbi 20 %
csupan részben ért egyet ezzel a megallapitassiaiyalo tehat, hogy a
munkaltatok kevésbé vannak arrol meggidve, hogy a tdvmunka pozitiv
hatasu azs sajat vallalatukon beldl, mint amekkora hatasajtidnitanak

ennek dsszgazdaséagi szinten.

12
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Kiléndsen pozitiv davmunkéanak, mint helyzetjavitd tényednek
a megitélése fiatal anyakoérében— a munkéltatoknak szinte 80%-a itéli ugy,
hogy a kisgyermekgondozas &kzakaszaban Ié\anyak szamara ezéelyos
megoldas, elid mintegy fele kifejezett megg@yédésként vallja ezt.

A munkaltatok nem tartanak attél, hogy l@jalitas csdkken a
munkaltatok és a tAvmunkat végé munkavallalok kdzotti kapcsolatban
— a megkérdezett munkaltatoknak tobb, mint fele segészében, vagy

legalabbis részben, elutasitja ezt a megallapitast.

Nincs észlelhet tamogatas az allam
részéml

A vallalatok igazgatoinak legaldbb a fele ndim ¥éleményt ahhoz a
megéallapitashoz, hogya lengyel torvényalkotds nem tamogatja a
tavmunkat — ez arra utal, hogy igen széles korben van mégivaid a
tarsadalom e kérdéssel kapcsolatos tudatformalasab@maban véleményt
nyilvanitd munkaltatbknak kétharmada azonban ramuataa, hogy a
tavmunka nem kapja meg a szukséges és elégegidamogatast.

A véllalkozok/munkaltatok tobb, mint fele aakdvetkezend 10
esztendben szamit a tAvmunka orszagos meérét elterjedésében, és

minden 6tddik megdizédése, hogy ez az elterjedés tényleg bekdvetkezik.

13
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Mi az erés €s mi a gyenge oldala a tavmunkanak a munkavalét
szerint?

A tdvmunka a munkavallalok tébbsége szerinpagencialis esély a
gazdasag szamara a foglalkoztatottsdg novelésétetien. A kérdéssel
kapcsolatos optimizmus novekszik az iskolai véggeit szint
emelkedésével. Ami ugyancsak érdekes, a tAvmun&geelesében, mint a
foglalkoztatottsag ndvekedéséhez vézaegoldasban tobb 55. évét betoltott

személy hisz, mint a 20-30 évesek korcsoportja.

Munkaltatok és munkavallalok véleménye:
a thvmunka megoldas a fiatal anyak
szadméara

A tavmunkat alapvéen uagy értékelik, mintlényds megoldast a
kisgyermekes anyak szempontjab6t ehhez a megallapitashoz csatlakozik a
munkavallalok 80%-a, akar férfi, akaé.ntt is tapasztalhatd, hogy a kérdést
nagyobb lelkesedéssel kezelik azok, akik mar ebk(BE évesek, mint azok,
akik kozvetlenll érintettek (a 40 év alattiak)

Az 6sszes megkérdezett személynek tébb, mint alifglevélekedett,
hogy atavmunka altalaban véve kevésbé stresszemjnt az irodai munka,
noha nem mindig és nem feltétlentl hatékonyabb— csupan minden
negyedik munkavallalo itéli ugy, hogy a tavmunk&kanyabb, tovabbi 25
% pedig egyaltalan nem alkotott véleménytokea kérdésil. Szo esett a
tavmunka bizonyos hatranyairdl és korlatairdl is-d@dgozok kétharmada
szerint ez a foglalkoztatasi tipus csupdmizonyos munkafajtakra
alkalmazhat6. Tovabbmenve, 85% szerint a tavmunkéat végkigen nagy
onfegyelemmel kell rendelkeznietiz megkérdezett személy kdzul hat pedig

agy veéli, hogy a munkahelynek a munkaltato éputdteald athelyezése, pl.

14
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a munkavallalé otthonabakulon erre szolgald helyiség meglétét
(kialakitasat) igényli.

A dolgozék kevésbé tartanak attél, hogy a tavmunka
munkaviszony stabilitasat, vagy akar a munkaltaté és munkavallalé

kapcsolataban a kolcsonds lojalitas mértékét cstikke.
8. bra: A munkavallalok véleménye a tAvmunkarol

Nagy onfegyelmet kivan

Elényds megoldas fiatal
anyaknak

Esély a foglalkoztatottsag
novelésére

Csak egyes munkafajtaknal
alkalmazhaté

Kulén helyiséget igényel
pl. otthon

Kevésbé stresszkeltd, mint a
Munkahelyen végzett munka

Lesz{ikiti az emberi
kapcsolatokat

Nem kedvez a mundltaté és a

Munkavallalé lojalis kapcsolatanak

Csokkenti a dolgoz6 stabil
munkaviszony-érzetét
Nincs perspektivaja ott, ahol a
fénok szereti ellendrizni a
beosztottakat

Hatékonyabb, ha a munkavégzés
a munkahelyen torténik

Nem tud fejlédni a tavkozlési
infrastruktira alacsony
fejlettségi szintje miatt

Alacsony iskolai végzettségliek
részére talaltak ki

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Egyetértek © Nem értek egyet @ Nincs vélemény

A tavmunka nagy 6nfegyelmet kivan

15
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A tavmunkéval kapcsolatban azoknak a vélemények akar
talalkoztak ezzel a foglalkoztatasi formaval, vagppen jelenleg is ebben a
formaban dolgoznak, az atlagos véleményhez komekie azzal a
kilonbséggel, hogy kozottik kisebb azoknak az aramkik visszatarto,
vagy hatérozatlan véleményt alkotnak (,nincs minaenom”).

Hagyomanyos munka-e a tavmunka?

A munkahelyi vezdéik tavmunkaval és hagyomanyos munkaval
kapcsolatos véleményét dsszevetve jol lathato, laagggyetlen terilet, ahol
a tavmunka jeleds folénybe kertlhet, goglalkoztatasi koltségekterilete
(a vélemények fele erre utal). A tAvmunkandhed a szolgaltatési és
kozigazgatasi szférabanikods vallalatok, intézmények vezgnhek korében
akadnak hivei, elleriz pedig Bleg a kereskedelmi cégek vedekozott
talalhatok. Meghokkefihek finhet az a tény, hogy azok a munkahelyi
vezetk, akiknek mar vannak tapasztalataik a tdvmunkigtéén, nem
allitjak, hogy a tadvmunka annyirabalybe kertilne a hagyomanyos munkaval

szemben, ha a foglalkoztatasi koltségekan szo.

Tavmunka: csokkens foglalkoztatasi koltségek
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9. abra: Tavmunka és hagyomanyos munka

Elénydsebb foglalkoztatasi forma az aldbbi szempontokbol:

| \ \ |
Foglalkoztatési koltségek 50,1 | 18,2 J11,9] 19,2
Gyors problémamegoldas 20,3 ‘| 27’3‘ [ ‘32’7 18,7
Munkavallaléi fejlédés | ‘ ‘ ‘ ‘
132] 248 | 418 19,7 .
| ‘ ‘ ‘ O Tavmunka
Munkavallaloi elégedettség [124] 26,8 | 27,4 | 32.9 O Nincs kilonbség
. . 1 O Hagyoméanyos munka
Munka hatékonyséaga ‘ ‘ ‘
11,9] ‘ 39,7 ‘ [ T3v3 [ ‘ 24,6 O Nehéz megmondani
Ugyfelek és beszallitok elégedettsége  [10,4] 29,1 | 31,6 | 284 m Nincs adat
Hatékony munkaellenérzés g 299 | 537 [T
Munkatarsak egyutimikodése  3,814,2 | 72,9 [8.6
1 : 1 |

0% 20% 40% 60% 80%  100%

A problémamegoldas gyorsasagéigyelembe véve ugyanakkor, az
a menedzserek véleménye, hogy hasznosabb a hagyasmannka (minden
harmadik vélasz erre utal), mint a tavmunka (ersakcminden otodik
szavazott). Ebben a kérdésben azoknak a cégekmékzéaél nagyobb a
tamogatd attitd, ahol mar foglalkoztatnak tdvmunkasokat és a lcéme
legkisebb telepilésekentkbdnek. A tAvmunkat a legcsekélyebb mértékben
tamogatjak azok a cégek, amelyek a legkisebb forgiaérik el.

Minden negyedik munkaltatonak az a megggdése, hogy a
munkahely irodaiban végzett mun&geedményesebbmint a tAvmunka. Ez a
prekoncepcié radikalisan megvaltozik azoknak a raltatonak az esetében,
amelyek tavmunkasokat foglalkoztatnak — mintegyysegr annyian allnak
ki a tavmunka mellett, mint azok a cégek, amelyeknralkalmazzak ezt a
foglalkoztatasi format. A legalacsonyabb forgalméigek vezdti kozdl

minden harmadik véli tgy, hogy a hagyomanyos muégaes hatékonyabb.
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A megkérdezett munkaltatoknak csupan a 13,2%-dnszexdvez a
tavmunka amunkavallalék szakmai fejlodésének (azaz a hagyomanyos
munkat ebnyben részesik egynegyede). A munkavallalok szakmai
fejlédésének nagyobb esélyét latjak a tavmunkaba@isadsan azok a
munkaltatok, akiknek a cége nagyobb telepilésékodik (minden 6todik),
tovabba azok, akiknek a cégforgalma 2-10 milli&@ott mozog.

A munkaltaték korében uralkodova valt azt a méggges, hogy a
munkahelyen végzett munkaagyobb elégedettséggel tolti el a dolgozét
(27,1%). A tAvmunkara minden nyolcadik menedzsavaz — ami érdekes:
ez a mutaté hasonlé a tavmunkasokat foglalkoztatdeim foglalkoztato
cégek esetében..

Majdnem minden harmadik munkaltaté vélekedik Ugwpgyh a
tavmunkasokat nem foglalkoztatd cédelpcsolata jobb az lgyfelekkel és
a beszdllitokkal. Ezzel ellentétes azonban minden tizedik munkahelyi
vezet, a tdvmunkaval kapcsolatos tapasztalatok alapjatakult pozitiv
vélemények elérik a 17,6%-ot. Az ugyfelekkel és zB#Rdkkal valo
kapcsolat szempontjabdl a legkeditbienebb a kodzépvallalkozasok

vezebinek a tavmunkarol alkotott véleménye.

Hagyomanyos munka - jobb munkatarsi
egyuttmiikddés, nagyobb hatékonysag

Csupan minden huszadik munkaltatd megggese az, hogy a
tavmunkajavitjia a munkatarsak kozotti egyuttmiikodest, és lehdivé
teszi a hatékony ellefirzést. Habar a tavmunkasokat foglalkoztatd cégek
pozitiv véleménye mennyiségében kétszeres, a tdwnak ezekre a
terlletekre gyakorolt hatdsa tekintetében lehéventinka legfbb hatranyait

is felfedezni.
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Milyen rugalmas foglalkoztatdsi formékat alkalmazna a munkaltatok?

A munkaltatoknak feltették azt a kérdést, hogy iskae, €s a sajat
cégukon belll alkalmazzéak-e a munkaidigalmasabba tételének az alabbi
formait: kulsy cégek alkalmazasaban &ll6 munkatarsak allanddéy vag
megegyezes szerinti Oraszamban valo foglalkoztatéss vagy tobb
szemeély egy statuszon vald megosztott munkaveégZgse sharing),
munkavégzés kotetlen munkéimen, meghatarozott dthrtamu, szekéses
munka (egy projekt idtartamara), részallashelyen (féléllas betoltésével)

végzett munka, illetve idénymunka.

A lengyel munkaltatok tobbsége ismeri a rugalmas
munkavégzeési formakat. A cégek tébbsege nem él vkli

Kittint, hogy a lengyel torvényalkotok jelést ismeretekkel
rendelkeznek a rugalmas munkavégzési formak tdkinta. Legalabb ¥4-Uk
mar hallott a két dolgozé egy statuszon (job slgarifogalmardl. A
legismertebb azonban a részmunkajd kotetlen munkaitk, illetve
meghatarozott idéj szerddéses formdban tortén munkavégzeés, a
munkaltatok tébb, mint 90%-a ugyanis ezeket emliti.
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10. &bra: Egyes rugalmas munkavégzési formak stmer

job-sharing

Kulsé munkaltatd, rugalmas|
munkaidd

idénymunka

Kulsé munkaltato,
kotott munkaid6

Szerzédéses munka,
hatérozott feladatra

Megallapodas szerinti
munkaidd

Roviditett munkaidé

%

11. abra: Egyes rugalmas munkavégzeési formak mlkzhsa

Kilsé munkaltato,
rugalmas munkaidé

Idénymunka

Job-sharing

Kilsé munkaltato, kotott
munkaidé

Szerzédéses munka
hatarozott feladatra

Megallapor%ﬁ faﬁ%%m' 8,5

60,3

Roviditett munkaid6

60 70

%
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A rugalmas munkavégzési formak ismerete nem fehétl azonos
azok alkalmazasaval. A vallalatok t6bb, mint feléealkalmazott formak:
szerddéses munka meghatarozott feladatra, kotetlen nmifgka
foglalkoztatas, illetve a legnépstibb, a részallashelyen (félstatusz) valo
foglalkoztatas. Ezzel szemben a fennmaradd rugalmamkavégzesi

formakat csak minden harmadik-negyedik cég alkabaaz
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A TAVMUNKA FEJLESZTESENEK LEHET OSEGEI ES
KORLATAI LENGYELORSZAGBAN

A tavmunka, mint a munkagk foglalkoztatasanak egyik formaja, mintegy
30 éve indult feppdésnek Europaban. Az utébbblien Lengyelorszagban is
egyfajta érdekidés figyelhed meg a tdvmunka irant, amely az Eurdpai
Bizottsag és a tarsadalmi partnerek kozott |étrefdéretmegallapodas
ertelmében, a munka olyan megszervezését jelemelyaen a munkat,
illetve a munkaviszonyt ériitmegallapodasnak megfeleh, az informéaciés
technologia alkalmazasaval a rendszeres munkavégeémunkaltatd
székhelyén kival torténik.

Mindamellett, hogy a tarsadalom szamara kétseuyiel
elonydés — bleg a helyi munkaépiac fejlesztése szempontjabol — ez a
munkavégzési forma veszélyeket is hordoz, mind akaltatok, mind pedig
a munkavallalék szamara. A tAvmunka tovabbfejleszjélents mértékben
fugg attol is, hogyan kezelik a kérdést a munkdkats maguk a
munkavallalok. Tovabba: hogyan értékelik ennek akauégzési formanak
a lehetségeit és korlatait? Hogyan vélekednek a sajat &gy ceguk, a

regionalis munkaépiac, vagy akar az egész orszag viszonylataban?
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I. Vezetok és munkavéllalok véleménye a lengyelorszagi tavmika

végzes egyes szempontjairol

A tavmunkaval, mint a foglalkoztatas egyik formé@jarilletve a
munkavégzés maodjardl alkotott munkaltatéi és muékaldi vélemények
szamos tekintetben kozelallok. Altalaban véve ugyamind a munkaltatok,
mind a munkavallalék egyetértenek azzal a megadlapal, hogy a
tavmunka elnyds megoldas, kilonésen a kisgyermekes anyak ressze
azonban nem tul sok munkafajtanal alkalmazhatéanglkor elterjedésével
orszagosan novekednek a foglalkoztatottsagi eseekal azonban sem a
vezebk, sem a munkavallalok nem értenek egyet, hogy ewiakavallalasi

forma el$sorban az alacsonyabb szakképesitiedgozokat erintené

1. &bra: Tavmunka a munkaltatok és munkavallalokleménye szerint

l l l l l l

Esély a foglalkoztatottsag
novekedésére

Elényds megoldas a fiatal
anyéaknak

Nem sok munkafajtanal
alkalmazhat6
. - . Omunkavallalo
alacsony képzettséglieknél
alkalmazhat6
B munkaltatd

Nem kedvez a lojalitas
kialakulasanak

Sajat helyiséggel vald
Rendelkezést igényel

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Tavmunka — mint esély a fiatal anyaknak?

A tavmunka komoly lehéséget jelent a kisgyermekes anyak szamara
munkajuk folytatasdhoz — ez a munkavallalok
tobbségének a véleménye, némés életkortdl
fuggetlenul.

Igen figyelemre méltd az a tény, hogybteljes

0sszefliggés tapasztalhaté a munkaltato, illetve a

munkavallalé altal képviselt cég nagysaga és a
fiatal anyaknak esélyt tereéntavmunka értelmezése kozott.

Azonban amennyire igaz, hogy a cég nagysaganakkadesével aranyosan
novekszik azoknak az aranya, akik egyetértenek| exzmegallapitassal,
annyira igaz az is, hogy a helyzet kissé éltea kisgyermekes anyak
tavmunkaban valé foglalkoztatdsabdl szarmazényglket a legnagyobb,

illetve a legkisebb cégek vedeeszlelik.
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2. dbra: A tavmunkanak, mint a fiatal anyék foglatkztatasi forméjanak
megitélése a munkahely nagységatol fisgg

86

84

82

80

78

76 1

74

72

70 7

68 7

66

64
Mikro kisvéllalatok kozépvallalatok
cégek

B munkaltatok O munkavallalok

Tényleg csupan néhany munkatertleten alkalmazhat6 g&avmunka?

Mindamellett, hogy a tavmunka Kkeretében elvég#ézhe
szakmai feladatok kore igen széles: kezdve az egdydmyviteltechnikai
feladatoktdél (adatbevitel az adatbazisba, adatolsszakeresése) a
gondolkodast igénglkoncepcidozus konzultaciés anyagok, projektek
elkészitéséig, mind a veskt mind pedig a munkavallalok ugy itélik meg a
tavmunkat, mint csupan néhany munkaterileten abathatdé munkavégzési
format. Ezt mintegy 60-70%-ban tamasztjak ald a kaliatéi és
munkavallal6i vélemények.
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3. &bra: A tavmunka csupan néhany munkateruleterika@mazhat6
foglalkoztatési formakeént valé megitélése (régi@esnt)

80

70

60 ]

50 7

40 —

20 7 ]

kozponti tengermelléki Kozép-lengyelorszagi  déli keleti

B munkaltaté O munkavéllald

Kedvez-e a tAvmunka a lojalitasnak?

A véllalkozOk nem igazan tartanak attol, hogy a k@lato és a
tavmunka-vallalé kozotti kapcsolatokban megjélénjalitas csokkenne — a
megkérdezetteknek tobb, mint a fele teljes médakie legalabb is részben
ellenzi ezt a megallapitast, tovabbi 14 % pedig metnvéleményt mondani
ebben a kérdésben.

A megallapitassal egyetértdolgozok aranya viszonylag
kisebb, 40 %.
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4. ébra: ,A tavmunka kedve¥ a munkaltatd és a munkavallalo kozotti
lojélis kapcsolat alakulasdban” — kulénbdz nagysagu véllalatok
munkaltatéinak és munkavallaldinak véleménye szérin

60

50

40 -

30

20

10

Mikrovallalkozas Kisvallalkozas Kozépvallalkozas

B munkavallalékO munkéltatél%

Erdekesnekimik az a tény, hogy ha egy vallalatnal névekszik
a foglalkoztatottak szama, megnovekszik azoknak ezetknek a
szazalékaranya is, akik azt valljdk, hogy a tavnaunévére eépidl
foglalkoztatottsdg kedvez a lojalitas kialakulasan@eljesen forditott a
helyzet ebben a kérdésben, ugyanis ha a dolgoziztaobl nézzik, mennél
tobb a cégnél a foglalkoztatott, annal negativabb&@nmeg a munkaltato-
munkavallal6 kozotti kapcsolatban a lojalitast laét.
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Noveli-e a tAvmunka a foglalkoztatottsag névekedésisélyeit?

A munkaltatok és munkaadOk lengyelorszagi tavmueiasztési
perspektivakat illét véleményének elemzése soran megfigyéliett, hogy
a megkérdezettek mintegy 70 %-a hajlott annak aaiteggtasara, hogy a
tavmunka esélyt jelent a foglalkoztatottsag névaked engyelorszagban. A
munkaltatok esetében ez minden vallalati tipusttétt, fliggetlenil azok
nagysagatol, a foglalkoztatottak szamatol,a szalatd, vagy akar a cég
székhelyéil. Egyedul az Aéllami vallalatok ve#et viszonyultak
kategorikusabban ehhez a megallapitashoz: kozlulakpan minden
nyolcadik hajlandé egyetérteni, viszont egynegyeed¥altalan nem fogadja
el. Ami érdekes, a cégek vedieegyaltalan nem délkatdk, ha a tavmunka a
cégukon belili foglakoztatottsag-novelés esélyelkantil széba — ezzel a

megallapitassal ugyanis csak minden harmadik Sexeegyet.
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5. abra: A tdvmunka orszdgos foglalkoztatottsdg eldsi esélyt terenit
munkaformaként val6 felfogasa (régionként)

80

70 7

60 ]

40 —

20 7

kozponti tengermelléki Kozép-lengyelorszagi  déli keleti

‘ Emunkaltaté O munkavallalé ‘

A munkavallalék kérében a kérdéssel kapcsolaptenizmus
az iskolai végzettség szintjével egyiutt emelkediR%-t6l 70 %-ig). A
legnagyobb lengyel varosokban dolgozok korében lkizthatunk a
leggyakrabban azzal a meggydéssel, hogy a foglalkoztatottsdg novekszik
a tavmunka alkalmazasanak eredményeként. Viszonytdgabban
tapasztalhato ilyen vélemény a kdzepes, vagy kiseétbbsokban dolgozék
korében. A legoptimistabbak a tengermelléki és péderagyelorszagi

varosokban ék.
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Hogyan vélekednek a munkavallalbk a tavmunka végzssl
kapcsolatban?

A vegzett vizsgalatokbol Kinhik, hogy a munkavallalok
legaldbb 85%-anak megigbdése, hogy a tavmunka nagymiéidnkontrollt
igényel, ugyanakkor legalabb a fele elismeri, hagpkkal kisebb lelki
feszlltséget okoz, mint a munkahelyen végzett mumzaonban minden
masodik férfiben és harond ikdzul ketbben az a tudat él, hogy a tAvmunka

korlatozza az emberi kapcsolatokat.

6. abra: A munkavallalok véleménye a tavmunka végde

O férfi
Alacsony képzettség( 10 H nd
munkavé_llaléknak J:_Lf O ésszes
talaltak ki |

Csokkenti a
Stabilitasérzetet
a foglalkoztatasb:

Lwe
~N R

Korlatozza az emberi 52
kapcsolatokat 5%60

60
Kisebb fesziltséggel
jar 57

Onfegyelmet 86
Igényel 85
[ ] I I ]

0 20 40 60 80 100
%

A tavmunkanak egyéb hatranyait és hianyossagait i
megfigyelték — minden harmadik munkavallalé ugy ivélogy ez a
foglalkoztatasi tipus csokkenti a munkaviszony iitabanak érzetét, de csak
minden tizedik gondolja ugy, hogy ez a foglalkoasattipus kifejezetten az

alacsony iskolai végzettséggel rendethest jott létre.
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7. abra: A tavmunkaval kapcsolatos vélemények metsa iskolai
végzettség szerint

100 o1 o elemi -
90 - | kozép L
80 1| O felsé L
70 +— 60
60 +— 53> 53 55 °7
%
50 +— 38
40 35
28
30 +—
20 + 10 12 9
Nl e ul
0 T . T
onfegyelmet kevéshé emberi csokkenti az alacsony végzettségi
kovetel stresszes kapcsolatokat allashelyi munkavallalokért
korlatoz stabilitas van

érzetét

Kedvez-e a jogalkotas a tavmunka elterjedésének?

A tavmunka fejlesztésében meghatarozo szerepetajik azok a
jogi szabalyozék, amelyek a tavmunka alkalmazasacmatkoznak.
Hangsulyoznunk kell, hogy ebben az esetben igekrgga- $t az eseteknek
tébb, mint a felénél! — hianyzik a lengyel munkaihelezetk véleménye
ennek a munkaltatasi formanak a tamogatasatelhet Ez a helyzet azt
bizonyitja, hogy a tarsadalmi tudat e téren vajtesatéséért még sokat kell
tenni. Ugyanakkor arrél sem szabad megfeledkezritimdty mindez abbdl a
tényl®l ered, hogy igen sok idevagd kérdés tényleges sagbalyozasara
még nem kerult sor.

Azok kdzott a vallalkozok kozott viszont, akikneirvvéleményik a
tavmunka jogi feltételeinek megteremtését dkat, mintegy kétharmad arra
utal, hogy a foglalkoztatas e formajanak jogszadidtgl valé alatdmasztasa

nem kielégié.
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8. abra: ,A tavmunkanak nincs meg a lengyel jogaliési tamogatottsaga”
— vdllalkozasok vezéinek véleménye a vallalkozas székhelyéll szolgalé
helység (telepilés) nagysaganak fuggvenyében
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50 ezer alatti lakosu 50-100 ezer lakosu. 100 ezer és ezt meghalado.

‘D Nem értek egyet B Kevéshé értek egyet O Egyetértek O Maximalisan egyetértek ENincs véleményeﬂ

Osszegzésiil:

» A tavmunka esélyt ad a foglalkoztatottsdg novekéades
Lengyelorszagban — ezt allitta a munkaaddk és nudilkdok
legalabb 70 %-a.

» Kuléndsen pozitiv a tavmunka, mint a kisgyermekesyah
helyzetének javitasat szolgalo leksgig megitélése— a vallalkozok és
a dolgozok majdnem 80%-a hasznosnak tartja ezgklkoztatasi
format az anyasag kezdetbgrakara sz6l6 megoldasként.

» Az elkovetkezend 10 évre a vallalkozéknak alig tobb, mint a fele
szamit a tadvmunka elterjedésére Lengyelorszagbangdamellett,

hogy a munkaltatok elég pozitiv képet alkotnakvantankarol.
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» A munkavallaléknak t6bb, mint a fele gy itéli méggy a tavmunka
sokkal kevésbé stresszes, mint a munkahelyen,odabian végzett
munka, habar nem feltétlenll hatékonyabb.

» Minden negyedik munkavallal6 szerint az orszag salag szini
tavkozlési-informatikai infrastrukturalis fejletgeé komoly akadalya
a tavmunka fejlesztésének. Harom kozil két munkadalatja agy,

hogy a tAvmunka csak bizonyos munkatipusoknal \rexf&z
Il. Melyek a tavmunka fejlesztésének akadalyai?

A tavmunka fejlesztésének egyik 18gb gatja Lengyelorszagban a
munkavallalé tgyfélkapcsolati igénye- amely azt jelenti, hogy a dolgozék
a cég irodajaban végzett munkdjuk soran hozzaszoktak az ugyfelekkel
valé kozvetlen kapcsolathoz. Figyelembe kell, verknihogy mind a
munkaltatok, mind a munkavallalék véleményében da&rgy mertilt fel a
legfobb akadalyként. Ezen felll, a munkaltatok altablekrabban felhozott
masik érv az volt, hogy a tavmunka-rendszerbenaddignunkavallaléknal
hianyzik az dnkontroll és nincs megfélddépzettségik sem.
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9. abra: A tavmunka lengyelorszagi fejlesztésénedkadalyai a
munkaltatok szerint

Ugyfelek megszokésa ‘ 27 s‘ ‘24,6 ‘ |
Onkontroll hianya 27‘ 1 ‘ | 32‘ 7 ‘ |

Nem kielégié képzettségi szint 28 4‘ | ‘ 34L ‘ |
Kozvetlen kapcsolat hianya 33 2‘ ‘ | | 33‘ 4 | |
Munkavallalé vonakodés 29,6 ‘ | — 35 g‘ | |

Hatékonysag megitélési nehézs ‘ :L6 2 ’ | ‘ 35,4‘1 ‘ |

Vezeti jelenléttudat hianya ‘ zsL 4 ‘ | — 39,7 — |
Allashelyteremtés koltségei ‘ 33‘ 7 ‘ | — 38,7 — |

Aliashely fenntartasi koltségei ‘ 35‘ 4 ‘ | — 38 0‘ ‘ |

Munkajogi ebiréasok ‘ 28,4 ‘ | | L,e | | |

Alacsony szit regionalis infrastruktdra 27,8 | 46,3 |

%

W Lényeges akadalyd Nem nagy akadaly O Nincs negativ hatas O Nincs adat

A munkavallalok véleménye szerint azonban komolgdakyként merdl fel
az emlitett munkaforma iranti érdékes hianya, valamint a mas

munkatarsakkal valo egyuttikodeés igénye..
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10. abra: A tavmunka fejidésének lengyelorszagi akadalyai a
munkavallalék szerint (hemek kdzo6tti megoszlasban)

. I
Ugyfelekkel valé kapcsolat | — ] 47,7
igénye  cégen belil 50,2
Nincs munkaltatdi ] 44,6
. 1z 43,8
érdekiodes # 448
Masokkal valé személyes - t)I 41,3
Egyuttm(ikddési kedv # 44,2
Munkahelyen kiviil nincs | 2%:1
Megfelel eszkoz #526,7
Nehézség a munka és a . d 22,8
magéanélet elvalasztasaban 25,0
b o Osszes
Magas tavkozlési ] 18,6 -
o 19,0 o férfi
dijak 7.9
] mnd
f o 117,8
Nincs otthon Internet hozzéaférés 139 19.6

A munkaltatéi iranyitas
Gyakorlasanak szandéka

Egyéb okok

Elegendd dnkontroll
Hianya

Alacsony szintli szamitégépes
Ismeretek

30,0 40,0 50,0 60,0

Erdemes megemliteni, hogy az akadalyok tobbsékgbb a
nok szamara volt jelefis, mint a férfiak szamara, a helyzet azonban éppen
ennek a forditottja volt pl. az dnkontroll hianyalamint a 8ndki iranyitasi

szandék észlelése tekintetében.
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A kovetked, valamivel kevésbé lényeges, de mégis fontos deatiportba
soroljuk a vallalatok vezéinek véleményati kiindulva az alabbiakat:
» a munkavéllaléi kedv hianya
* amunka hatékonysaga értékelésének nehézségei
* nem tudatosul a vezetégben,
* a munkahelyen kivili munkavégzés helyének megt&smmtés
fenntartasa koltséges

11. dbra: a tavmunka fejlesztésének a munkahelgféjzi elhelyezkedése
szerint kiemelt akadalyai

e
M

Allashely fenntartési koltségeil

| B keleti
% déli

Allashely teremtés koltségei OKozéplengyell

Nem tudadosul a vezetésben

I Otengermelléki

1 O kodzpontii
Hatékonysagértékelés

nehézsége ]

Dolgozéi kedv hianya

\
T T T ‘
0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2 1,4
Fontossag értékelése 1-3. skalan

A vdllalatok dolgoz6i viszont arra utalnak, hogy tavmunka
fejlesztésének komoly akadalya az, hogy hianyozrek sziikséges
teleinformatikai eszk6zok, felszerelések, nehéz aganéletet és a munkat
kilonvalasztani, tovabba magasak a tavkozlési dfjaki érdekes, ez utdbbi
két akadaly esetében megfigyethatmunkavallalok életkoranak névekedése
aranyaban e két érv emlitésének Iényeges csokkenése
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A munkaltatok véleménye szerint a kevésbé lényagadalyok kdzé
sorolhatok azok anunkaligyi jogszabalyok amelyek anndl kisebb akadalyt
jelentenek, mennél kisebb maga a vallalat. Jésedib akadalyként mertlnek
fel ugyanakkor a koézponti és kozép-lengyelorszagiségben iikodo

véllalatok esetében.

12. abra: A tdvmunka fejlesztésének a munkavallaléletkora szerint
kiemelt akadalyai

60 ¢— Gyenge szamitégép

kezelési ismeretek
M 53
50
46 —B— Magas tavkozlési

dijak

40

x'{

Munka és magéanélet
% 30 nehezen
elkllonitheté

20 - = Nincs munkaltatoi
Qﬁv n 17 érdekeltség
10

8 —¥— Ugyfelekkel vald
Kapcsolat munkahelyi
0 O igénye

25 évig 26-40 évig 41-55 évig

A munkavallalok véleménye szerint viszonylag jetentakadalyt
jelent a tAvmunka szempontjabol az infrastruktlaasony fejlettségi szintje
— amelyet a munkahelyi ves&t nem tekintenek Iényeges akadalynak a
tavmunka fejlesztése szempontjabdl. Egyedil a lkjsidéseken -
elsssorban a tengermelléki régiéban kadé mikro-vallalkozasok vezét

vélik akadalynak
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13. abra: A tavmunka fejlesztésének a vallalkoZzdsmagysag szerint
kivalasztott akadalyai

Munkatigyi jogszabalyok

Az tgyfelek megszokasa

Allashely létesités koltségei O Kozépvallalk.

W kisvéllalkozas

@ Mikrovallalk.

Alacsony szint(i regionalis infrastruktdra

e — h

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 12 14
Fontossagértékelés (1-3. skalan

A munkavéllalék szerint a tavmunka lebstgeinek kihasznélasat géatlo
tényesdk kozil a legkevéshé fontosak:

» aféndkoknek a beosztottak feletti eltgnésre iranyuld szandéka,

« a munkavallalék megfelélonkontrolljanak hianya,

* a munkavallalok szamitégépkezelési ismereteinakyhia

A tavmunka nem fejlédik kilondsebben, mivel:

A munkaaddk nem érdekeltek benne, az tgyfelek
a munkahelyen kivannak talalkozni, a
munkavallalok pedig személy szerint kdzvetlendl
eavtt akarnak miikodni a tébbiekkel
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Az egyéb okok kdzott tobbnyire a leisggek, vagy hajlandésag hianyat, a
tavmunkdban val6 szakmai feladatvégzés lényegesdabkat a
munkavallalok 8leg ugy fogalmazzak meg, hogy a munka jellege resmnit
lehettvé a tavmunkat, a végzehdfeladatok jO fizikai adottsagokat
igényelnek (pl. raktari munka soran), gyakori hdemds szikséges a
dokumentumokhoz (kényvelésben, vagy bizalmas iestlésben),
amelyeknek a munkahely épuletében kell maradniukuftkavallalok ezen
tulmerben Ugy gondoljak, hogy a jogszabalyok kizarjak, legalabb is
korlatozzak a tavmunkaban valé feladatvégzés dskegeit, tovabba igen
kevés a rajuk vonatkozéan hozzaféshémformacié. A munkavallaldk
szerint a szakmai feladatok ilyen moédon valo eledgz,elmoshatja” a
felelosseéget, dleg, ha tobb személy végzi ezt a munkat, a pattneeeig
negativan viszonyulnak ehhez a munkavégzési formaho

A tavmunka végzés akadalyainak elemzését érdemes
kiegésziteni annak a megvilagitasaval, hogy a takenegzés iranti
erdekbdés fluiggvényében milyen hibakra mutattak ra. Kigemdgy azok
hangsulyozzak az Uugyfelekkel a munkahelyen kiaddtkitszemélyes
kontaktus fontossagat, valamint allitjak, hogy ankaltatdé nem jarul hozza
ennek a munkavégzési formanak a bevezetésehez,nekik vallalnanak

szivesen tavmunkat.
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14. abra: A tdvmunka végzésének akadalyai a tavkaivégzése iranti
érdekldés fiiggvényében

O Nincs érdeklédés a tavmunkaO Tavmunka irant érdeklddék B OSSZES MUNKAVALLALO
irant

7%
Ragaszkodas a munkahelyen beliili tigyfélkapcsolatokhoz ! ﬁ% 30/0
570

44,6%

A munkéltaté nem érdekelt a tavmunkéaban h! !g gy
[ 47,6%
e s . %41,3*

Jobban teljesitek, ha masokkal egyiittmiikodhetek I

MQ ?f 19
A cég nem tud munkahelyen kivilli felszerelést biztositani a tivmunkéahoz ! ; %/7 8%
, 970

8%
4,2%

a9,3%

Lehetetlen a maganélet és a munka hatarozott elkiilonitése

Tul magasak a telekommunikacids dijak 125,99

Hianyzik a megfelel6 teleptilési infrastruktdra

A fénok szivesen ellendrzi a beosztottakat

Hianyzik az elégséges onkontroll

Alacsony szintliek a szamitogépes ismeretek

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%  50%

A legnagyobb eltérést a tavmunka végzése irant érelekbdok és a
tavmunka irant nyitottak véleménye kozott a munisatidkal és/vagy a
fonokokkel vald kozvetlen egyititkddéssdl alkotott felfogas tekintetében
tapasztaltuk.

A maganélet és a szakmai munka kilonvalasztadahatetlenségére
€és az alacsony szintszamitdégépes ismeretekre leggyakrabban azok
utaltak, akik nem végeznének tavmunkat, mig a mesl@ekommunikacios
koltségekre és @&hokok beosztottak feletti elléreési hajlandosagéara azok

panaszkodtak inkabb, akik érdé#hek ezirant a munkavallalasi forma

Uy

irant
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