
AJÁNLÁSOK KÖNYVE

„Az esély bölcsôdéje” 
EQUAL program tapasztalatai

2007.

Készítette:

Ács Barbara és Medgyesi Ágota 

Kopernikusz Innovációs Egyesület



TARTALOMJEGYZÉK

1. Az EQUAL programról� 5

2. �Békés megye közelrôl – Babák és mamák  
egymás közt� 8

3. �A kisgyermekes nôk foglalkoztatása  
Magyarországon� 13

4. A kisgyermekes anyák helyzete Békés megyében� 17

5. �Integrált szolgáltatások kisgyermekes anyák  
munkaerôpiaci helyzetének javításáért� 27

6. Hasonló projektek tapasztalataiból…� 54

7. A kisgyermekes nôk foglalkoztatása� 64

8. Ajánlások� 73

Irodalomjegyzék� 79



�

1. Az EQUAL programról

Az EQUAL Közösségi Kezdeményezés célja olyan innovatív 

megközelítések és módszerek kidolgozása és elterjeszté-

se, amelyek hozzájárulnak a munkaerôpiachoz kapcsolódó 

diszkrimináció és egyenlôtlenségek megszüntetéséhez. 

A hazai munkaerô-piaci helyzet elemzésébôl kitûnik, hogy 

bizonyos tényezôk, úgymint az alacsony iskolai végzettség, 

a képzettség és az alkalmazkodóképesség hiánya, a haj-

léktalanság, a rossz egészségi állapot, a hátrányos helyzetû 

térségben vagy településen lévô lakóhely, etnikai vagy nemi 

hovatartozás, fogyatékosság vagy életkor alapján történô 

hátrányos megkülönböztetés, vagy esetenként a munkál-

tatók hozzáállása jelentôs munkaerô-piaci hátrányok kiala-

kulásához vezetnek. Az elemzés azt is megmutatja, hogy 

bizonyos társadalmi csoportok, különösen a romák és a 

fogyatékos emberek körében, a fenti hátrányok elôfordulá-

sa sokkal gyakoribb. 

A nôk is hátrányokkal szembesülnek a munkaerôpiacon: 

egyrészt a társadalomban jelenlévô, nôi társadalmi szere-

pekkel kapcsolatos sztereotip elvárások és szocializációs 

minták, másrészt a háztartási tevékenység hagyományosan 

egyenlôtlen nôi-férfi munkamegosztása sok esetben korlá-

tozza a nôk munkaerô-piaci lehetôségeit. A nôk munkaerô-

piaci esélyegyenlôségének és foglalkoztatásának szem-
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Ez a könyv az „Esély bölcsôdéje” projekt tapasztalatait fog-

lalja össze és ajánlásokat fogalmaz meg annak érdekében, 

hogy a projekt eredményei hosszú távon hasznosíthatók 

lehessenek.�

� Az EQUAL program bemutatása a http://www.equalhungary.hu honlapon 
található szöveg felhasználásával készült.

pontjai horizontális célként megjelennek az EQUAL minden 

intézkedésében. A tevékenységek tervezésénél és megva-

lósításánál figyelembe kell venni a hátrányos helyzetû cso-

portokon belül a nôk speciális helyzetét és szükségleteit. 

Ezenkívül a program a nôk munkaerô-piaci esélyeinek és 

helyzetének javítását célzott intézkedésekkel is támogatja. 

A munkaerô-piaci programokban és a hazai foglalkoztatás-

politikában mindeddig kevés figyelmet kapott a nôk fog-

lalkozási szegregációja, ezért ezen a területen különösen 

nagy jelentôsége lehet az EQUAL által támogatott innovatív 

kezdeményezéseknek. 

A magyar EQUAL program azokat a kísérleti kezdemé-

nyezéseket támogatja, amelyek a hátrányos helyzetû 

emberek az etnikai vagy nemi hovatartozással, a fogya-

tékossággal, az életkorral kapcsolatos diszkrimináció, az 

alacsony iskolai végzettség, a szakképzettség hiánya, a 

befogadó munkahelyi gyakorlatok hiánya miatt munkát 

vállalni nem tudók képzését, munkához jutását, foglalkoz-

tatását segítik elô. A program segítségével számos fon-

tos kezdeményezés valósulhatott meg civil szervezetek 

együttmûködésével, melyek ilyen mértékû támogatás nél-

kül egyáltalán vagy sokkal nehezebben jöhettek volna lét-

re. A megvalósítást követôen az igazi feladat a projektek 

során kialakított modellek, kezdeményezések, jó gyakor-

latok elterjesztése, továbbvitele.
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korlatban sem az erre járó pénzt, sem a családi pótlékot 

nem veheti a kezébe. A férje uniós országból uniós ország-

ban dolgozik és a bürokrácia határtalan…

Az anyuka bizakodó – mi mást is tehetne? – és tele van ter-

vekkel. Két szakmája is van, élelmiszertartósító és nôi ruha-

készítô. Talpraesett, önkifejezô, kapcsolatteremtô fajta, aki 

távolabbi elképzelése szerint emberekkel szeretne foglal-

kozni. És érettségit tenni a további tanuláshoz, amint lehet. 

Addig a program tantárgyait tanulja lelkesen. A gazdasági 

ismeretek, az angol nyelv, a számítástechnika március óta 

gyarapították ismereteit. Levente pedig heti egy alkalommal 

a bölcsödében remekül érzi magát, azóta egyedül, önállóan 

eszik, ügyesen bánik az evôeszközökkel.

Hidasiné Gombkötô Veronika a két esztendôs, szôke Csa-

bával a kapujuk elôtt vár bennünket. Mezôberényben csak-

úgy, mint az ország más településein, nehéz a tájékozódás. 

Az utcanevek alig olvashatóak a számok egymásutánja 

valahogyan eltér a szokásostól. Mégis sikerült a találkozás 

a projekt másik résztvevôjével, Veronikával. 

A kerítésen túl takaros kert, díszes növények, házôrzô német 

juhász és nem utolsó sorban a családfô, Hidasi László a 

helyi gimnázium testnevelô tanára fogad. Veronika története 

töredékében is megkapó. A helyi bank egykori munkatár-

sa – pontosítok, hiszen papíron ma is az – sok évi próbál-

2. �Békés megye közelrôl – Babák és mamák 
egymás közt

Panelházak Békés szélén. Se szebbek, se kevésbé tetsze-

tôsek, olyanok, mint bárhol másutt az országban. A 12 éves 

Norbert a közeli parkban szokásos útjára indul 16 hónapos 

kisöccsével, Leventével. A szünidôben ô így is segít édes-

anyjának. A mama csinos fiatalasszony, Lászlóné Fábi And-

rea már a kapuban vár. Találkozásunk oka, hogy részt vesz 

„Az esély bölcsôdéje” elnevezésû programban. A program 

az Európai Szociális Alap és a Magyar Kormány támogatá-

sával a gyes-en és gyed-en lévô kismamák munkába vis�-

szakerüléséhez nyújt segítséget, miközben gyermekeik egy 

békéscsabai, kijelölt európai színvonalú bölcsödében töltik 

hasznosan az idejüket. 

Andrea a konyhába invitál a negyedik emeleti bérelt lakás-

ban. Nem kis büszkeséggel és várakozással a hangjában 

mondja és a szomszéd telekre mutat, hogy ott épül a házuk. 

Az alap kontúrjai jelzik kényelmes otthon lesz a négytagú 

családnak. De addig sok víz folyik még le a Tiszán. Mert 

a fiatalasszony férje a császárvárosban, Bécsben méri a 

lapockát, a bélszínt és a marhafelsált. Hentesként ott több 

pénzt keres, jobban megalapozhatja a jövôt, mint helyben. 

A távollétnek azonban ára van. Több tekintetben is, hiszen 

hét végén hazasiet, közben a jövedelem és munka nélküli 

feleség tartja a frontot. Aki elméletben gyesen van, a gya-
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Késôbb Andrea egy cipôboltban dolgozott Békéscsabán. 

Ott abban a pillanatban, hogy megtudták jön a harma-

dik gyerek, szerzôdést módosítottak, határozatlan idôrôl 

határozott idôre változtatták a munkaviszonyát. A köpe-

nyére télen a legnagyobb hidegben sem engedett a fônöke 

pulóvert húzni, mondván „hogy néz az ki?” Andrea nem 

tûrte tovább a megalázó helyzetet és azonnali hatállyal fel-

mondott. Szerencsére a férje a Körös Volán megbecsült 

embere és módja van még az édesapja vállalkozásába is 

besegíteni. Andrea most nem csak a program elôadásait 

hallgatja, hanem fôiskolára jár Békéscsabára. Pénzügyi és 

számviteli tudnivalókat sajátít el és késôbb ezen a terüle-

ten is keresné a kenyerét. A projekt során az angol nyelvet 

és a számítástechnikát illetôen sok új ismeretre tett szert. 

Sôt még új barátokat is talált.

Altné Jantyik Márta a megyeszékhely egyik külterületén 

lakik férjével és öt gyermekével. Sorrendben a 14 és fél 

éves Balázst a 13 éves Benedek követi, utána született a 8 

éves Barnabás, Bálint négy és fél éves, majd a legifjabb a 

3 éves Bernát. Márta a védônôtôl hallott a nemzetközi pro-

jektrôl és részt akart venni rajta. Szakközépiskolai érettsé-

git követôen varrónô lett, majd sablonkészítô lett a város 

híres egykori kötöttáru gyárában. Két gyerek után – velük 

négy és fél évig otthon volt – egy maszek céghez került 

az anyuka, majd amikor bejelentette, hogy jön a harma-

dik baba, ezt már nem nézték jó szemmel a munkaadói. 

kozás után, hatodik alkalommal sikerrel mondhatta magát 

egy lombikbébi édesanyjának. Aki természetes módon lesz 

szülôanya, nehezen értheti meg milyen érzelmi, lelki és fizi-

kai, valamint anyagi megterhelés egy leendô családnak a 

kísérletezés. De némi empátiával ez egyértelmûvé válik. 

Gondolnánk. Különösen, ha a fônök nô és anya. Nem így 

történt, Veronikának felmondtak a munkahelyén, erre ô mély 

depresszióba esett és ennek okán érthetôen betegállomány-

ba került. Az elôbbibôl Csabi léte kisegítette, most gyesen 

van. Munkaviszonya pedig hivatalosan még tart. Veronika 

szakközépiskolai érettségi után különféle banki tanfolyamo-

kon tanult tovább, most boldog családanya és ha elegendô 

pénz állna rendelkezésükre nem biztos, hogy állásba vágy-

na. Ha sikerülne, szívesen dolgozna önkormányzatnál vagy 

a közigazgatás más területén. A projektrôl a védônô tájé-

koztatta és megtetszett azonnal a program. Sajátos humor-

ral megáldott teremtés, aki az élet fonákját a gyermeke mel-

lôl már bölcs derûvel fogadja. 

Kis Lajosné, Andrea háromgyermekes édesanya, Mezô-

megyeren lakik a családjával. Lajos a legidôsebb, éppen 

elsô osztályba készül, hét éves. Ôt követi a cserfes és tej-

fogait elvesztett hat esztendôs Anita, a legifjabb a mozgé-

kony két éves Tibor. Andrea hirdetésbôl értesült a prog-

ramról és rögtön úgy érezte, neki való. A vonzó külsejû 

fiatalasszony gimnáziumban érettségizett, majd egy OKJ-s 

kereskedelmi vizsga birtokában egy élelmiszerboltba került. 
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3. �A kisgyermekes nôk foglalkoztatása 
Magyarországon

Helyzetkép

Magyarországon kiemelkedôen magas a nem foglalkoz-

tatottak aránya. Ebbe mindazok beletartoznak, akik nem 

folytatnak keresô tevékenységet: a munkanélküliek és az 

inaktívak. Ezek aránya a munkavállalási korú népesség-

hez viszonyítva 22, 8% volt a rendszerváltozás utáni évben, 

2000 óta 38% körüli azoknak az aránya, akik szociális-jóléti 

ellátásból vagy eltartóik jövedelmébôl élnek. A nôk eseté-

ben ez a mutató megközelíti a 45%-ot.

A nem-foglalkoztatottak egy részét a munkanélküliek alkot-

ják, a másikat pedig a munkavállalási korú inaktívak, ide 

tartoznak többek között a gyermeknevelési támogatásokat 

igénybe vevôk, akik az inaktívak kb. 20%-át képezik. A kis-

gyermekes anyák (5 éven aluli gyermeke van) közül Magyar-

országon vállalnak legkevesebben fizetett munkát az EU 25 

tagállamán belül, mindössze 32,1%. Ebben meghatározó 

szerepet játszik a gyermekgondozási támogatási rendszer, 

melynek kedvezményezettjei inaktívnak minôsülnek. 

A gyermeknevelés miatti hosszú távollét a munkáltató és 

munkavállaló közti kapcsolatot fellazítja, sok esetben meg 

is szûnik a kapcsolat a korábbi munkáltatóval, az ismere-

A Rutex-nél késôbb még volt munkája, majd ahogy nôtt a 

család, úgy fogyott a munka lehetôsége. Most családanya, 

aki „csak” rendet tart, a gyerekeket neveli, mos, fôz, taka-

rít, teszi a dolgát és feleség. Nô több szerepben, ahogy azt 

tôle elvárják. Mindehhez csinos, jó kedélyû és minden iránt 

érdeklôdô. Csütörtökön a program elôadásaira igyekszik 

és örül az ott hallott újdonságoknak. Érthetôen leginkább 

távmunkát, vagy részmunkaidôben történô lehetôséget 

keres. A férje pedig, aki élelmiszeripari fôiskolát végzett, s 

eddig a Barnevál nevû cég üzemvezetôje volt teljes idejû 

szakirányú munkát keres.

A program részvevôi közül négyüket sikerült megtalálnom, 

sajátos felmérés és „merítés” ez így, Szikora Mihálynénak, 

Ilonának köszönhetôen. Ô a Békés Megyei Nôk Egyesüle-

tének elnöke, aki alapítóként 1998 óta jegyzi a civil szerve-

zetet. A személyes találkozás arról gyôzött meg, hogy ha 

a 24. órában nem sikerül az embertelenedést megállítani, 

az szó szerint is bekövetkezik. Amíg ugyanis nem éri meg 

kismamát foglalkoztatni, a szülôképes generáció alapo-

san meggondolja a családalapítást, több gyerekrôl nem is 

beszélve. 

Várhegyi Andrea 
újságíró�

� A cikk a Mi Nôk magazin számára készült.
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válaszadók 23%-a adott helyeslô választ. A cégek 43%-a 

gondolja, hogy a kisgyermekes nôk kevésbé terhelhetôek, 

mint a többi alkalmazott. Azon kérdés vonatkozásában, 

hogy a kisgyermekes nôk fajlagos költsége magasabb-e, 

mint a többi alkalmazotté, 26% adott igen választ. 

A közelmúltban számos intézkedés született a kisgyerme-

kes anyák munkaerôpiacra történô visszatérésének meg-

könnyítésére. 

A GYES igénybevétele mellett a gyermek egyéves korától 

korlátlanul lehet munkát vállalni, miközben a gyermek nap-

pali intézményben elhelyezhetô. A bölcsôdei férôhelyek 

hiánya azonban jelentôs problémát okoz a dolgozni kívánó 

3 év alatti gyermeket nevelô szülôk számára.

A munkaerôpiaci képzés támogatása a munkanélküli vagy 

a munkanélküliséggel veszélyeztetett rétegek képzésé-

vel kívánja az elhelyezkedési esélyeket növelni illetve a 

munkahely megtartását elôsegíteni. Ezeket a támogatott 

képzéseket igénybe vehetik a gyermekgondozási támo-

gatásokat igénybe vevô kisgyermekes anyák is. Ezek 

jellemzôen idegen nyelvi és számítástechnikai képzé-

sek. A felsôoktatási felvételi eljárásban történô elônyben 

részesítés szintén segíti a kisgyermekes anyák tovább-

tanulási lehetôségeit és ezáltal munkaerôpiaci esélyeiket 

is növeli.

tek kopnak, a munkavállalói készségek romlanak. A nagy 

többség számára a korábbi munkahelyre való visszaté-

rés egyre nehezebb. 2005-ben kevesebb, mint az ellátást 

igénybe vevôk 40%-át képezték azok a nôk, akik a gyer-

mekgondozási idô letelte után korábbi munkáltatójuknál 

szeretnének és tudnának újra dolgozni (KSH 2006). Ezt az 

arányt igazolja a projekt során Békés megyében elvégzett 

felmérésünk is.

Békés megyében száz vállalkozás körében elvégzett (nem 

reprezentatív) felmérésünk válaszadói közül közvetlenül 

GYED, illetve GYES után lévô jelentkezôt 21% nem alkal-

mazna semmiképpen. 

Arra a kérdésünkre, hogy vajon a kisgyermekes nôk 

munkabírása alacsonyabb, mint a többi alkalmazotté, a 
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4. �A kisgyermekes anyák helyzete  
Békés megyében 

Projektünk újszerû megközelítésben segíti a kisgyermekes 

anyák munka világába történô visszailleszkedését illetve 

önálló vállalkozás elindítását. Az „esély bölcsôdéje” elne-

vezésû projekt közvetlen célja a résztvevô kisgyermekes 

anyák számára versenyképes gyakorlati ismeretek átadása 

valamint a munkába való visszatérés sikerességét elôse-

gítô személyre szabott mentálhigiénés, jogi és vállalkozói 

tanácsadás nyújtása. A projekt hosszú távú célja a vállal-

kozások és a munkavállalók körében is megismertetni és 

elterjeszteni azokat az alternatív foglalkoztatási formákat, 

melyek lehetôvé teszik az otthoni, a munkahelyi és a gyer-

meknevelési feladatok hatékony elvégzését, harmonikus 

összeegyeztetését.

A projekt részeként, a megvalósítás elsô szakaszában, fel-

mérés készült a Békés megyei kisgyermekes nôk helyzetérôl, 

melynek eredményeit ebben a fejezetben foglaljuk össze.

A védônôk közremûködésével készült felmérésben 600 nô 

vett részt, túlnyomó többségük 1970–81 között született, 

tehát a 24–36 év közötti korosztályhoz tartozik. A kérdôí-

vet kitöltôk összesen tizenkilenc településen laknak, legna-

gyobb számban a két Békés megyei középváros, Békés-

csaba és Gyula lakosai (válaszadók 48%-a).

A Kormány Start Plusz programjának keretében a GYES, 

GYED, GYET megszûnését követôen munkába állókat és 

a GYES alatt munkát végzôket foglalkoztató munkáltatók 

érvényesíthetnek járulékkedvezményt két éven át.

Az Európai Unió Strukturális Alapjaiból a 2004–2006-os idô-

szakban a Humán Erôforrás Operatív Program keretein belül 

több intézkedés is támogatta a nôk munkaerôpiaci esélyei-

nek növelését, ezek közül néhány projektet a késôbbiekben 

bemutatunk.
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beosztott szellemi dolgozóként munkálkodók teszik ki. 

A szülés elôtt a szolgáltatások, a kereskedelem és a köz-

intézményekben betölthetô munkakörök adták számukra a 

legtöbb munkalehetôséget, az ipar, de különösen a mezô-

gazdaság alig nyújt a nôk számára elhelyezkedési esélyt. 

A megkérdezettek 20% beszél valamilyen szinten angolul, 

10% németül.

Életminôség

Nagyon kicsi azoknak a családoknak az aránya (3%), ame-

lyek anyagi gondok nélkül élnek. Negyede a hölgyeknek 

úgy érzi, hogy beosztással jól kijönnek a jövedelmükbôl, kis 

megszorításokra 28% kényszerül. A családok közel harma-

dának néha kisebb anyagi gondjai vannak és 6%-nyian jelzik 

azt, hogy gyakran kell nélkülözniük. A jövedelmek mértékét 

természetesen nem tudjuk, de a megélhetés nehézségé-

nek érzete, a nélkülözés szintjén vagy peremén élôk magas 

száma – és a válaszmegtagadók aránya, bár a nem-vála-

szolás okát nem tudhatjuk biztosan – azt mutatja, hogy 

a létminimum, a társadalmi minimum körül él a családok 

közel negyven százaléka. Összefügghet a szociális helyzet 

azzal, hogy mennyire elôre tervez egy család, milyen ter-

vei, céljai vannak a családtagoknak. A kilátástalanságot (is) 

tükrözheti az a jelenség, hogy 17%-nyian egyáltalán nem 

terveznek elôre, ôk néhány fôvel többen vannak, mint azok, 

akik öt évnél hosszabb idôtávra tekintenek elôre. 

A hölgyek 63%-a férjezett, 27 %-a élettársi kapcsolatban él. 

Az országos statisztikai átlaghoz képest igen kevesen, mind-

össze három százaléknyian váltak el eddigi életük során.

A döntô hányad egy vagy kétgyermekes nukleáris család-

ban él. 38%-a háromfôs, 34%-a négyfôs családban élnek. 

A válaszadók 46 %-ának egy gyermeke van, 35 %-ának 

kettô, 13 %-ának három és összesen 6%-nak van négy vagy 

több gyermeke.

A megkérdezettek legnagyobb hányada – 40%-a – érettsé-

gizett, egyetemi végzettségû, a nyolc elemit el nem végzett 

alig található közöttük. A legnagyobb arányt a szülés elôtt 
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pedig a megkérdezetteknek éppen egyharmada (397 nô). 

A 20%-nyi (117 nô) inkább pesszimista mellett nem éri el a 

két százalékot a nagyon pesszimisták aránya (11 nô). A de-

rûlátás a megkérdezettek élethelyzetében tulajdonképpen 

biológiai-társadalmi szükségszerûség,hiszen akinek kisgye-

reke van, szinte elképzelhetetlen, hogy a gyereke ne adjon 

számára optimizmust, örömet, feltöltôdést, ne alakítsa pozi-

tív irányban az anyaszerep az életfelfogását, életszemléle-

tét. A gyermekvállalás kitágítja a horizontot, új értelmet ad 

az életnek, valószínûleg ez tükrözôdik a derûlátók magas 

arányában. Ez az optimizmus még akkor is tetten érhetô, ha 

csak 11% biztos abban, hogy a gyes, gyed után visszatér-

het a munkahelyére és mindössze 27% tartja valószínûnek 

a korábbi munkahelyen való újbóli elhelyezkedést. 

Visszatérés a munka világába

A válaszadók 59%-a szerint fontos az egészséges önbiza-

lom ahhoz, hogy valaki a szülés után visszatérjen a munka 

világába. A képzés, átképzés még több nô (63%) szerint 

szükséges tényezô. Mindenek felett azonban a biztonsá-

gos családi háttér a leginkább perdöntô körülmény, 78% 

vallja ezt, a megfelelô tömegközlekedést pedig 38% érté-

keli fontosnak. 

A család rendkívüli fontosságára és a családi funkciók vál-

tozatlan fontosságára utal az a tény, hogy az édesanyák 

A megkérdezettek ötfokozatú skálán értékelhették az 

ország, az általuk lakott település helyzetét és személyes 

körülményeiket. Legkevésbé azzal vannak kibékülve, aho-

gyan az országban mennek a dolgok, a településük sorsá-

val valamivel többen elégedettek és a legmagasabb értéket 

a saját sorssal való elégedettség kapta. Feltûnô azonban, 

hogy még ez a mutató sem éri el az egytôl ötig terjedô ská-

lán a hármas értéket.

A jövôt sokféle életesemény kalkulálásával lehet tervezni. 

Gyermeket néhány éven belül a megkérdezetteknek csak 

23%-a, 139 nô tervez, nyilvánvalóan nem az a közel 50% 

(288 édesanya), aki szeretne a következô egy-két eszten-

dôben fôállásban elhelyezkedni. A gyes mellett, részmun-

kaidôben kb. egyharmad (209 személy) vállalna munkát, 

vállalkozó alig hat százalék (38 fô) szeretne lenni. A tanulás 

275 nônek, 46%-nak szerepel a tervei között az elkövet-

kezô pár évben, viszont jóval többen vannak, 65% (388 

asszony), akik a távolabbi, nyilvánvalóan bizonytalanabb 

és nem is biztos, hogy megvalósuló vágyak-szándékok 

szintjén tartják számon, hogy újra iskolapadba üljenek. Aki 

pedig szeretne újra tanulni, fôképp tanfolyami formában 

képzeli ezt el.

A megkérdezett nôk, dacára a több területen is érzékelhetô 

relatív hátrányaiknak, a jövôjüket túlnyomórészt derûlátóan 

ítélik meg. Nagyon optimista 10% (62 nô), inkább optimista 
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Jellemzô az alacsony iskolai végzettségû nôk munkaválla-

lási illetve jövedelemmaximalizálási kényszere, míg a maga-

sabb végzettségûekre ez kevésbé érvényes. A szakmunkás 

bizonyítvánnyal rendelkezôk több mint 60%-a, míg a dip-

lomásoknak kevesebb mint egyharmada szeretne munkát 

vállalni a gyes mellett.

A magasabb gyerekszám a tanulás iránti igény csökkenésé-

vel jár. Aki már a második gyermekét megszülte, átlagosan 

idôsebb, mint az egy gyerekesek és idôsebb korban álta-

lában alacsonyabb a tanulás iránti motiváció. Figyelembe 

kell venni azt is, hogy a két gyerek több kötött elfoglaltságot 

jelent és több kiadással jár, sokan ezért mondanak le a tanu-

lás szándékáról.

Hogy egy anyának milyen esélye van szülés után visszake-

rülni a munkaerôpiacra vagy legalább is az az érzet, amire 

a nôk építik terveiket, nagymértékben összefügg a gyerme-

keik számával. Akiknek több gyerekük van, jellemzôen úgy 

gondolják, kisebb eséllyel pályáznak arra, hogy újra állásuk 

legyen.

Az iskolázottság rendkívül fontos szempont a munkaerô-

piacra való visszakerülés szempontjából. Jól tudják ezt a 

megkérdezettek is, hiszen a legalacsonyabb végzettsé-

gûeknek mindössze négy százaléka bízik abban, hogy el 

tud helyezkedni, míg a diplomásoknak csaknem negyede 

kilenc tizede a család támogatására számít, ha valami-

lyen baj bekövetkezik. A többi szervezet, csoport (barátok, 

önkormányzat, munkahely, civil szervezetek) összesen nem 

érik el a tíz százalékos értéket. A válaszadók közel 52%-a 

állítja, hogy a család kellô mértékben támogatja személyes 

ambícióit a munkában vagy a tanulásban, 30 % érzi, ha nem 

is maximális mértékben, ezt a támogatást.

Az iskolai végzettség meghatározza a lehetôségeket és 

sok esetben a szándékokat is. A munka világába való 

reintegráció azok számára könnyebb, akiknek magasabb 

az iskolai végzettségük, ôk nagyobb arányban tervezik, 

hogy a következô egy-két évben újra fôállású munkahe-

lyük legyen. A maximum alapfokú végzettségûek munkába 

állási szándéka tíz százalékkal alacsonyabb, mint a diplo-

másoké.

Érdekes képet mutat a nôk gazdasági aktivitásra való törek-

vése és a férj iskolai végzettsége közötti összefüggés. Az 

a szerepmodell, amely a férjet családfenntartónak, a nôt a 

család összetartójának tekinti, többé-kevésbé ma is érvé-

nyesnek látszik. Közvetetten bizonyítja ezt az a képlet, mi 

szerint a férjnek minél magasabb az iskolai végzettsége, 

tehát minél nagyobb biztonsággal és magasabb jövedelem-

mel van jelen a munkaerôpiacon, annál kisebb a törekvés a 

feleségben arra, hogy munkát vállaljon.
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ségivel rendelkezôk sajátítottak el és ilyen jellegû képzések-

re is legfôképp középiskolát illetve felsôoktatási intézményt 

végzettek szeretnének járni.

A személyzeti menedzsment, stratégiai tervezés, üzleti terv 

készítés, vállalkozói jogi ismeretek, adózás, marketing és 

piackutatás, pénzügyi ismeretek tárgyakat eddig kevesebb, 

mint a válaszadók 10% -a hallgatta valamilyen képzés for-

májában. 

A fenti hét tantárgy a válaszadók átlag 25%-át érdekelné. 

Atipikus foglalkoztatás

A kutatásba bevont nôk 

döntô hányada szüksé-

gesnek véli, hogy a rész-

munkaidôs foglalkoztatás 

jobban elterjedjen, mert ez 

nagyobb mértékben biztosí-

taná az elhelyezkedés lehe-

tôségét. Ez a vélemény alig 

függ az iskolai végzettség-

tôl, hiszen mindegyik iskolai 

szint képviselôi 71 és 81% 

között tartják szükségesnek az atipikus foglalkoztatásnak 

ezt a formáját.

gondolja így. A maximum nyolc általánossal rendelkezôk 

hattizede alig lát esélyt az elhelyezkedésre, míg a felsô-

oktatási oklevéllel rendelkezôknek egynegyede gondolja 

ugyanezt.

Képzés

A kérdôívben felmértük, hogy a válaszadók eddig milyen 

típusú iskolán kívüli képzésben, tréningeken vettek részt 

és ezeket mennyire tartották hatékonynak illetve milyen 

típusú képzést tartanak szükségesnek a munkaerôpiacon 

való elhelyezkedés megkönnyítése érdekében. Ez a felmé-

rés segítette az EQUAL programban eltervezett képzések 

kialakítását.

A válaszokból kiderült, hogy a felvételi elbeszélgetésre való 

felkészítést, az önéletrajz összeállításra, álláskeresési tech-

nikákra történô felkészítô tréninget, a személyiségfejlesztô 

és kommunikációs készségfejlesztô tréninget a válaszadók 

átlag 30%-a tartja fontosnak.

Ugyanez az arány a számítógép kezeléssel kapcsolatos 

képzések esetében is, a válaszadók közel 40%-a venne 

részt szívesen valamilyen számítástechnikai képzésen.

A következô kérdéskör speciális tudásterületekre fókuszál, 

olyanokra, amelyeket eddig szinte kizárólag legalább érett-
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5. �Integrált szolgáltatások kisgyermekes 
anyák munkaerôpiaci helyzetének 
javításáért

Nemzetközi partnerségünk észt tagja által megvalósított„ 

Integrált szolgáltatások kisgyermekes anyák munkaerôpiaci 

helyzetének javításáért” címû projekt tapasztalatainak ös�-

szefoglalása.

A projekt célja a rizikó csoporthoz tartozó (6 éven aluli gyer-

meket nevelô, alacsony iskolai végzettségû, korábbi mun-

katapasztalattal nem rendelkezô) nôk munkaerôpiaci hely-

zetének javítása. A projekt során a résztvevôk különféle 

támogató szolgáltatásban (eset – menedzser, segítô sze-

mély), képzésben és tanácsadásban (motivációs tréning, 

álláskeresési tréning, karrier tanácsadás) részesültek.

A partnerség tagjai a Viljandi Megyei 

Önkormányzat, Viljandi Megye 

Önkormányzatainak Társulása és a 

Munkaerôpiaci Tanács Viljandi Megye 

részlege. A partnerség tagjain kívül a 

projekt megvalósításában részt vet-

tek Viljandi megye önkormányzatai-

nak szociális munkásai, vállalkozá-

sok, óvodák, különbözô oktatási intézmények és egyéb 

közintézmények.

A gyermekek száma is csak némiképp befolyásolja a rész-

munkaidôs foglalkoztatás szükségességének megítélését. 

A magasabb gyerekszámú családok tagjai tartják szüksé-

gesnek, hogy ne csak nyolc órában lehessen dolgozni. Ez 

teljesen érthetô, hiszen ôk azok, akiknek igazán fontos, 

hogy a gyerek(ek) mellett részmunkaidôben helyezkedhes-

senek el.

Összefoglalva a kérdésekre adott válaszok tapasztalatait, 

a kérdôívezés és az interjúzás során gyûjtött ismereteket, 

sok más tényezô mellett a gyermeket nevelô édesanyák 

helyzetének javulásához a férfiak és nôk közötti esély-

különbségek csökkenésére, a munkaerôpiaci integráció 

segítésére, a diszkrimináció ellenes küzdelemre, a mun-

ka kifizetôdôvé és vonzóvá tételére, a munka közterheinek 

és a regionális munkaerôpiaci különbségeknek a csökke-

nésére, használható tudást nyújtó képzésre és korszerû 

ismereteket adó átképzésre valamint, mindezek elôfelté-

teleként szemléletváltozásra volna szükség.

Herczeg Tamás�

� A tanulmány teljes szövege olvasható a http://www.eselybolcsodeje.org 
honlapon
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3. A munkanélküliek nem kellôképpen motiváltak a munka-

vállalásra 

Munkanélküliekkel foglalkozó szakemberek tapasztalatai 

alapján kijelenthetô, hogy a munkanélküliek aktivizálása és 

szocio-kulturális támogatása nagyon fontos szerepet játszik 

munakerôpiaci esélyeik növelésében és a munkaerôpiacon 

történô megtartásukban. Korábbi projektek tapasztalatai 

bizonyítják, hogy a célcsoport intenzív bevonása, képzése 

nagymértékben hozzájárul felelôsségérzetük és elkötele-

zettségük növekedéséhez. 

4. Integrált és hatékony szociális és munkaerôpiaci szolgál-

tatások hiánya 

Észtországban nagy probléma a szociális és foglalkoztatási 

intézmények közti együttmûködés hiánya vagy gyengesége. 

Feladataik megosztása és hatáskörük nem tiszta, párhuza-

mosan nyújtanak azonos szolgáltatásokat, melynek követ-

keztében az érintettek nem jutnak hozzá a megfelelô szolgál-

tatáshoz. 

A projekt célja, hogy a személyes, szülôi és a munkaerôpiaci 

versenyben való sikeres részvételhez szükséges képessé-

gek egyéni fejlesztési igényeinek felismerésével és ezeknek 

a létezô szociális és foglalkoztatási szolgáltatásokhoz törté-

nô illesztésével a fenti problémák kialakulását megelôzze. 

A projekt szükségességét alátámasztó okok:

1. Munkanélküli szülôk hatása a gyermekek munkaerôpiaci 

esélyeire 

Észtországban sok olyan család van, ahol a szülôk hos�-

szú távú munkanélküliek vagy inaktívak. Ebbôl a helyzet-

bôl igen nehezen lépnek ki az elkeseredettség, alacsony 

önbecsülés, a motiváció hiánya miatt, sokan megszokták, 

hogy kizárólag segélyekbôl élnek. Azok a gyermekek, akik 

ilyen családokban nônek fel nagyobb eséllyel kerülnek a 

szüleikéhez hasonló helyzetbe. 

2. Kisgyermeket nevelô nôk számára nagyon nehéz a mun-

kavállalás 

A Viljandi városi önkormányzat által 2002-ben elvégzett 

„A Viljandi térség munkaerôpiaci helyzetének áttekintése” 

címû felmérés szerint a munkanélküli nôk egynegyede nem 

tudott a gyermeke születését követôen újra elhelyezkedni 

(nem tudják fizetni az óvodát, stb..). ugyanez a felmérés 

kimutatta, hogy a szakképzettséggel nem rendelkezô álta-

lános iskolai és középfokú végzettséggel rendelkezô nôk 

körében a legmagasabb a munkanélküliség. 
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7.	 Megfélemlítettség, stressz, elkeseredettség érzése 

(nem érzi, hogy segítségre szorul és nem tudja kihez for-

dulhatna);

8.	 Nem képes meghatározni, hogy milyen munka terület 

felelne meg leginkább személyiségének: jellemzô, hogy elfo-

gadja a legelsô kínálkozó lehetôséget, mely általában alacso-

nyan fizetett, egy számára nem megfelelô területen ahonnan 

hamar távozik vagy marad, de nem elégedett, depressziója 

erôsödik;

9. 	Rossz anyagi helyzet, nem tudja tervezni a családi költ-

ségvetést;

10.	Alacsony önértékelés, mely bátortalanná teszi a munka-

keresésben;

11.	Nincs tapasztalata munkáltatókkal történô kommuniká-

cióban (önéletrajz készítés, interjúzás) – nem tudja eladni 

önmagát;

12.	Nincs kellô munkaerôpiaca ismerete (jogszabályok, 

szolgáltatások, álláskeresés) – nincs tisztában a jogaival és 

kötelezettségeivel;

13.	Gyermekek napközbeni felügyelete nem megoldott – nin-

csenek óvodai várólistán. 

A legfontosabb munkamódszer az eset-menedzser alkal-

mazása, az integrált szolgáltatások kulcs-figurája, aki felis-

meri a szolgáltatási igényt és az ügyfelet a megfelelô helyre 

irányítja, követi és értékeli az eredményeket.

Célcsoport

A kísérleti projekt célcsoportját 30 fiatal nô alkotja, akik hat 

évnél fiatalabb gyermeket nevelnek, alacsony iskolai vég-

zettségûek vagy tanulmányaikat megszakították (általános 

vagy középiskola alatt) és jellemzôen nincs korábbi munka-

tapasztalatuk. 

A résztvevôk képzettségi és szociális helyzetének jellemzôi: 

1. 	Alacsony iskolai végzettség, megszakított tanulmányok; 

2. 	Munkatapasztalat hiánya;

3. 	Munkaerôpiacon még nem jelent meg illetve azért van 

távol mert kisgyermeket nevel;

4. 	Gyermeknevelés miatt vált hosszú távú munkanélkülivé;

5. 	Nem kellôképpen motivált, hogy szakmát szerezzen és / 

vagy munkát keressen;

6. 	Nem rendelkezik kellô tapasztalattal a hatóságokkal tör-

ténô kommunikációban és nincs tisztában a jogaival;
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Az eset-menedzser fôbb feladatai:

1. Az eset menedzser az ügyfél teljes szociális helyzetét 

megismeri és tanulmányozza azzal a céllal, hogy elmagya-

rázza az adott személyes helyzetben elérhetô lehetôségeket 

és korlátozásokat;

2. Az eset menedzser tervez, feladata az ügyfél számára a 

megfelelô lehetôségek feltárása, melyek képesek az ügyfél 

és környezete helyzetének megváltoztatására, javítására; 

3. Az eset menedzser közvetít, a megfelelô idôben irányítja 

az ügyfelet a megfelelô szolgáltatás nyújtó szervezethez és 

biztosítja a támogatás folytonosságát; 

4. Szükség esetén az eset menedzser ellenôrzi, hogy az ügy-

fél hozzájutott-e a neki járó szolgáltatáshoz, támogatáshoz. 

Az eset-menedzsment alapelvei: 

(Manual of Case Management, Payne 2000):

1. Az eset-menedzsment munka alapelve a szükséglet alapú 

szolgáltatás, vagyis a szolgáltatást nyújtót az egyedi ügyfél 

igényei vezérlik és nem az aktuálisan elérhetô szolgáltatás 

kínálat; 

Az eset-menedzser

Az eset-menedzsment szolgáltatások lényege és célja, 

hogy személyre szabott támogatást biztosítson az ügyfelek 

számára, ezáltal az erôforrások hatékonyabb felhasználását 

eredményezze. (Case Management in Human Service, Weil 

& Karls 1985). 

Az eset-menedzser leírásánál a kulcsszó a segítség – koor-

dinálás, céljai az alábbiakban foglalhatók össze: 

1. Ügyfelek támogatásokhoz való hozzáférésének megkön�-

nyítése az adminisztrációs akadályok leküzdése által;

2. Ügyfél számára biztosítani a különbözô szolgáltatások-

hoz való hozzáférést, kapcsolatokat;

3. Szolgáltatások folytonosságának biztosítása;

4. A felelôsségek egy kulcs – szereplôre történô összponto-

sítása (eset-menedzser);

5. Szociális és munkaerôpiaci támogatások hatékonyságá-

nak növelése, a támogatás a megfelelô idôben a megfelelô 

mértékben legyen elérhetô.
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3. Egyéni akció tervek kialakítása és alkalmazása minden 

ügyfél számára. 

Az akció tervek követése hatékonyan hozzájárul a munka-

erôpiaci beilleszkedésben és a munkahely megtartásában.

4. Kapcsolatok kialakítása és együttmûködési hálózat létre-

hozása.

A szükséges szolgáltatások kijelölése és a szolgálta-

tás nyújtó szervezettel való kapcsolat kialakítása. Ennek 

megvalósításához szükséges a kapcsolati és együttmû-

ködési hálózat kialakítása, melyben részt vesznek a helyi 

hatóságok, a szociális és gyermekvédelmi szakemberek, 

gyermekek napközbeni ellátását végzô intézmények, a 

Munkaerôpiaci Tanács alkalmazottai, áldozatvédelemmel 

foglalkozó szervezetek, vállalkozások (vezetôk és alkal-

mazottak), kijelölt segítô személyek, családtagok, roko-

nok, stb… 

 

5. Szakmai alkalmasság és képzési igények felmérése. 

Minden esetben személyre szabottan fel kell mérni a 

szakmai alkalmasságot és a képzési igényeket és a szak-

mai illetve karrier tanácsadáson való részvétel lehetôsé-

gét (önéletrajz készítés, interjúzás, munkajogi kérdések, 

stb..).

2. Összetett szolgáltatási csomag összeállítása minden 

ügyfél számára. Az ügyfélnek különféle szolgáltatásokra, 

támogatásokra van szüksége problémái megoldásához. 

Egyszeri szolgáltatás vagy segítség-nyújtás helyett az eset-

menedzser összeállít egy könnyen hozzáférhetô csomagot 

az ügyfél igényeinek megfelelôen; 

3. Folyamatos monitoring és a szolgáltatások alkalmazásá-

nak értékelése. Ahelyett, hogy az ügyfél megkapja az erede-

tileg kijelölt szolgáltatást a probléma megszûnéséig illetve 

a jogszabályok által megengedett mértékig, az eset mene-

dzser figyelemmel követi és értékeli a szolgáltatási csomag 

alkalmazását és szükség esetén fejleszti, javítja azt.

Az eset-menedzser tevékenységének leírása:

1. A célcsoport felkutatása.

A célcsoport felkutatásához egyrészrôl szükség van egy 

hivatalos adatbázisra, másrészrôl személyes kapcsolatokra. 

Meggyôzô erôre is szükség van a célcsoport bevonásához, 

a sokszor önbizalomhiánnyal küzdô személyek nem érzik 

magukat képesnek arra, hogy tovább lépjenek.

2. Problémák és okok feltérképezése.

A célcsoporthoz tartozó nôk problémáinak feltérképezése 

és az okok feltárása.
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9. Munkahelyi segítô szolgáltatás kialakítása, konzultáció a 

munkahelyi segítô személyekkel. 

Szükség esetén lehetôvé kell tenni, hogy a beilleszkedési 

idôszak alatt (általában a próbaidô ideje) egy segítô személy 

támogassa az új munkatársat és elkerülhetô legyen, hogy az 

elsô akadály felmerülésekor otthagyja a munkahelyet (mun-

kaszokások kialakítása, a család alkalmazkodása az új hely-

zethez, gyermekmegôrzési gondok, stb..).

10. Támogatás gyermekmegôrzési szolgáltatások megtalá-

lásához. 

Szükség esetén a célcsoport tagjait segíteni kell a megfelelô 

gyermekmegôrzési szolgáltatás megtalálásában és a külön-

bözô lehetôségek kombinálásában.

11. Hatóságokkal történô kommunikáció támogatása. 

A hatóságokkal történô kommunikációtól való félelem, az 

ebben való tapasztalat hiánya hozzájárul ahhoz, hogy a 

célcsoport tagjai nem képesek kilépni a munkaerôpiacra; 

Az eset-menedzser feladata elkísérni az ügyfelet a ható-

ságokhoz.

12. Munkáltatókkal történô tárgyalások.

A munkáltatókat tájékoztatni kell a célcsoport különleges 

igényeirôl, kisgyermekes nôk számára rugalmas foglalkoz-

tatási lehetôséget kell biztosítani, fel kell ôket világosítani a 

munkahelyi segítô személy alkalmazásának fontosságáról 

6. Szocializációs és motivációs tréningen történô részvétel 

biztosítása.

Legtöbb esetben a célcsoport tagjainak szüksége van szo-

cializációs és motivációs tréningen való részvételre illetve 

ennek megfelelô egyéni tanácsadásra. Nagyon fontos a 

motiváltsági szint növelése és az ügyfél meggyôzôdésé-

nek erôsítése, hogy képes lesz helyt állni a munkaerô-

piacon. A szolgáltatás keretében lehetôséget biztosítunk 

a hasonló helyzetben lévô nôknek, hogy egymás között 

kapcsolatot teremtsenek, megbeszéljék problémáikat és 

segítsék egymást. Néhány esetben pszichológus bevoná-

sa is szükséges.

7. Munkaszerzési lehetôségek feltárása.

A munkaszerzéshez szükség lehet valamilyen képzésre, ami 

lehet munkahelyi betanítás, a Munkaerôpiaci Tanács által 

szervezett szakmai képzés vagy a szakképzési rendszerbôl 

választott hosszabb képzés.

8. Munkakeresési tanácsadás.

Nagyon fontos a munkakeresési technikák elsajátításához, 

az interjúkon való részvételhez és általában a munkáltatók-

kal történô kapcsolattartáshoz segítséget nyújtani. A taná-

csadás célja, hogy a kiválasztott munkakör megfeleljen az 

ügyfél kívánságának.
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ügyfelek számára elérhetô legyen az iroda. Az eset mene-

dzser állandó mozgásban van és tevékenységi területén 

személyesen találkozik az ügyfelekkel (a szolgáltatáshoz 

való hozzáférésnek nem lehetnek logisztikai akadályai). 

Az eset-menedzser alkalmazásának elônyei

Az eset-menedzser munkakör létrehozása számos érzékel-

hetô elônnyel jár a jelenleg létezô hagyományos munkaerô-

piaci integrációs módszerekhez képest. 

Fôbb eredmények és elônyök:

1. Kisgyermekes anyák munkaerôpiaci esélyei javultak, a 

nôk foglalkoztatásának javítására új módszerek kerültek 

bevezetésre; 

2. A célcsoporthoz tartozó nôk munkavállalás iránti elköte-

lezettsége javul és kellô információval rendelkeznek a mun-

kaerôpiacra történô belépésre vonatkozóan; 

3. A következô generáció rizikó csoportba sodródásának 

veszélye csökken; 

4. Szociális támogatások igénybevételének csökkenése;

5. Munkanélküliség csökkenése, a helyi önkormányzat jöve-

delem adó bevétele nôtt; 

és hasznosságáról a munkáltató és a munkavállaló szem-

pontjából egyaránt, támogatás az interjú során, stb…

13. Információk átadása.

A célcsoport és az együttmûködési hálózat tagjainak tájé-

koztatása.

14. Visszajelzések értékelése.

A célcsoporttól érkezô információk és vélemények alapján.

15. Jelentések elkészítése. 

Dokumentáció és elemzések elkészítése a célcsoport tag-

jairól. Az eset-menedzser szolgáltatásai igénybe vehetôk 

részben vagy egészben. A szolgáltatás részleges igénybe 

vétele esetén az eset-menedzser munkája a szociális vagy 

gyermekvédelmi szakember munkáját egészíti ki. Ennek a 

módszernek hátránya, hogy a szociális szakemberek gyak-

ran túlterheltek, az egyéni figyelem és személyre szabott 

megközelítés sokszor nem valósul meg, a szolgáltatás nem 

hatékony és nem kellôképpen eredményes. Az eset-mene-

dzseri feladatok teljes körû alkalmazása egy felkészült szak-

embert igényel. Ez a módszer jelentôsen növeli a szolgálta-

tás hatékonyságát. 

Az eset-menedzser tevékenysége kiterjedhet egy vagy több 

önkormányzat illetve egy megye területére. A munkáltató 

lehet az önkormányzat, a megye központ vagy a Munka-

erôpiaci Tanács helyi kirendeltsége. Biztosítani kell, hogy az 
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Tanulságok

1. A célcsoport tagjainak tájékoztatására, toborzására a 

hagyományos hirdetési csatornákon (újság, helyi szociá-

lis intézmények dolgozói, óvodák) kívül más eszközöket is 

igénybe kell venni. A célcsoport véleménye szerint az infor-

máció számukra könnyebben elérhetô Internetes portálo-

kon, háziorvosi rendelôkben, óvodai jelentkezéseket fogadó 

szervezeteknél és képzô intézményeknél. 

2. A munkaerôpiaci integráció nem az egyetlen pozitív ered-

mény. Pozitívan kell értékelni a képzés folytatását is, külö-

nösen ha a korábban megszakadt alap – vagy középfokú 

képzésrôl van szó. Ezen a téren is szükségesnek tartjuk 

tájékoztató és motivációs intézkedések bevezetését. 

3. A kisgyermekes anyák számára biztosított eset-menedzse-

ri szolgáltatásnak a lehetô legrugalmasabbnak kell lennie és 

figyelembe kell vennie az anyák és gyermekek valós igényeit. 

4. Nem az elhelyezés az elsôdleges cél. A fô cél, hogy a célcso-

port tagjai anyaként és emberként megtalálják önmaguk helyét 

a világban. Egyes esetekben jobb megoldás háztartásbeliként 

otthon maradni és a gyermekek nevelésével foglalkozni. 

5. A célcsoport tagjainak elképzelése a kívánt munkahelyrôl 

nem mindig átgondolt és gyakran változik. Nem elég külön-

6. A projekt által kezelt problémák iránti tudatosság széle-

sebb körben történô növelése. 

Fôbb versenyelônyök: 

1. Olyan csoportokat vonunk be, melyek sem a szociális, 

sem a munkaerôpiaci rendszernek nem közvetlen ügyfelei;

2. Együttmûködési hálózat születik (önkormányzatok, segí-

tô szervezetek, vállalkozások, szolgáltatók), mely biztosítja 

minden egyes esetben a megfelelô szolgáltatások elérését, 

a jövôben képes lesz arra, hogy közvetítô (pl. eset mene-

dzser) nélkül, önállóan mûködjön; 

3. Személyre szabott megközelítés, mellyel csökkenthetô a 

felesleges és nem megfelelô szolgáltatások száma;

4. Különbözô területek integrációja, mely az egyéni prob-

lémák, helyzetek komplex kezelésén keresztül (pl. családi 

problémák, gyermekmegôrzés, egészségügyi problémák) 

elôsegíti a célcsoport munkaerôpiaci esélyeinek javulását; 

5. Az együttmûködési hálózat tagjaival közvetlen kapcsolat 

épül ki, ez elôsegíti új megoldások születését és beveze-

tését (rugalmas foglalkoztatási formák, gyermekmegôrzési 

szolgáltatások, stb).
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Ajánlások

1. Nagyobb önkormányzatok esetében ajánlott egy teljes 

munkaidôs eset menedzser alkalmazása, kisebb önkor-

mányzatok esetében társulásonként egy eset menedzser 

alkalmazása ajánlott;

2. A célcsoporthoz tartozó kisgyermekes anyák esetében 

az eset menedzser a gyermek születése után minél elôbb 

vegye fel a kapcsolatot az anyával, hogy a lehetô leggyor-

sabban tudjon reagálni a család igényeire a megfelelô szol-

gáltatásokkal és megelôzze a tehetetlenség érzés és önbi-

zalom vesztés kialakulását; 

3. Az eset menedzser módszer ajánlott azon anyák eseté-

ben is, akiknek a gyermeke most kezdi az iskolát. A gya-

korlat azt igazolja, hogy az elsô években nagy igény van 

rugalmas foglalkoztatási lehetôségekre, részmunkaidôs 

foglalkoztatásra, hogy idôben le tudjanak menni a gyerme-

kért az iskolába, hiszen a délutáni felügyelet nem megoldott 

és azok akik nem tudnak segítôt fizetni, azoknak felügyelet 

nélkül marad a gyermekük az iskolában.

féle lehetôségeket felkínálni. Az ügyfeleket irányítani kell a 

döntés meghozatalában. 

6. Figyelni kell az eset-menedzser idejének beosztására, 

mivel a célcsoport egyes tagjai hozzászoktak ahhoz, hogy 

segélyeken éljenek, nagy tapasztalattal rendelkeznek külön-

féle támogatások fogadásában és nem járulnak hozzá kellô 

mértékben helyzetük javításához.

7. Az eset-menedzser alkalmazása nem minden ügyfél ese-

tében kulcs a sikerhez. Az eset menedzser csak segíti az 

ügyfelet az elôrejutásban és nem kezelheti túl személyesen 

az eseteket. 
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A segítô személy egy tapasztalt munkatárs, aki képes arra, 

hogy utasításokat adjon, kövesse a problémás helyzeteket 

és megoldásokat javasoljon, konfliktushelyzeteket oldjon 

meg és elemezzen, segítôkész és bátorító jellem. 

A segítô személy szolgáltatását a projektben részt vevô kis-

gyermekes anyák számára fejlesztettük ki. A szolgáltatást 

az új munkahelyre történô belépést követô 4 hónapig bizto-

sítottuk (átlag próbaidô) és gyakorlatilag minden résztvevô 

a maximális ideig igénybe vette.

A segítô személyek két napos tréningen vettek részt, ahol 

a tréner felkészítette ôket a feladatra. A tréning lényege a 

szerepre történô felkészülés volt (szerep elképzelése, az 

elképzelt szerep hatása a magatartásra, megfelelés, szerep 

biztonság), a meggyôzôdés (hit, hogy ez a siker alapja, logi-

kai szintek hatása) és testbeszéd. 

A résztvevôk minden esetben értékelték a szolgáltatás 

hatékonyságát és szerepét a munkahelyen.

Segítség a munkahelyen, segítô személy  
alkalmazása 

A segítô személy egy olyan munkatárs, aki már elég hos�-

szú ideje dolgozik a vállalatnál ahhoz, hogy segíteni tudjon 

egy új munkatársnak a beilleszkedésben, megismerteti a 

szervezeti kultúrával, támogatja a problémák megelôzése 

és megoldása érdekében, a vezetéssel és a kollégákkal tör-

ténô kommunikációban.

A segítô személy szerepe, hogy biztosítsa az új belépô szá-

mára a lehetô leggyorsabb beilleszkedést és hogy segítse 

megelôzni, hogy az új munkatárs az elsô nehézség alkal-

mával elhagyja a munkahelyet. A segítô személy kapcsolat-

tartó az új munkatárs és a szervezet között. 

A segítô személynek nem feladata (de egyes esetekben 

lehet) a szakmai ismeretek átadása és a szakmai betanítás. 

A segítô személynek rendelkezésre kell állnia az új munka-

társ számára (azonos munkaidôben kell dolgoznia de leg-

alább telefonon rendelkezésre kell állnia munkaidôben), 

idôt kell szánnia arra, hogy beszélgessen az új munka-

társsal és megoldja a felmerülô problémákat, kapcsolatot 

tartson a vezetéssel és az eset menedzserrel és jelenté-

seket készítsen.
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A találkozás célja az ismerkedésen túl a munka módszerek 

és az általános munkarend ismertetése volt. A segítô sze-

mély szerepe, hogy kezdeményezô legyen és irányítsa au 

új munkatárs tájékoztatását a vállalat tevékenységeirôl és 

munkatársairól. 

6. A segítô szolgáltatás tevékenységei:

•	 A munkatársak bemutatása, kapcsolatteremtés (bemu-

tatkozás, beszélgetés, közös kávészünet szervezése, 

az új munkatárs egyéb közös tevékenységekbe, esemé-

nyekbe történô bevonása); 

•	 A vállalat bemutatása, a szabályok és szokások bemuta-

tása;

•	 A munkahely bemutatása, a helységek funkciói, szoká-

sok (pl. étkezés, mosdók, stb..);

•	 Tanácsadás egyes munkatevékenységekhez;

•	 Munkamódszerek, gyakorlatok átadása (hatékony mun-

kavégzési technikák);

•	 Segítség a különbözô csoportokkal történô kommuniká-

cióban (diákok, kollégák, vezetôk);

•	 Közbensô jelentések készítése a munkahelyi beilleszke-

dés folyamatáról, a felmerült problémákról;

•	 Segítség, tanácsadás új helyzetek megoldásában – a leg-

gyakrabban elôforduló segítô tevékenység;

•	 Munkával kapcsolatos kérdések megvitatása, tanács-

adás és közös döntéshozatal;

A segítô személy szolgáltatás kialakítása 
a vállalatoknál

A segítô személy szolgáltatás beindítása a projekt tapasz-

talatai alapján: 

1.Tárgyalások a munkáltatóval a programhoz történô csat-

lakozásról. 

2. Segítô személy kijelölése. A segítô személy szolgálatban 

való részvétel önkéntességi alapon történik, a segítô sze-

mélynek motiváltnak és felkészültnek kell lennie az új mun-

katárs támogatására. 

3. Szerzôdéskötés a munkáltatóval a segítô szolgálat nyúj-

tására. Külön szerzôdés típust alkalmaztunk a segítô szol-

gáltatás nyújtására, a szolgáltatás értékelésére és a négy fél 

(vállalat vezetô, segítô személy, új munkatárs és eset mene-

dzser vagy szolgáltató) közös tevékenységeire. 

4. Segítô személy felkészítése. A segítô személyeknek az 

eset menedzser tartott egy bevezetô felkészítést a szolgál-

tatás céljáról. Ezt követte a két napos felkészítô tréning. 

5. A segítô személy és az új alkalmazott közti kapcsolat. Az 

elsô találkozást az eset menedzser szervezte meg a segí-

tô személy, az új munkatárs és a vállalat vezetôje között. 
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•	 Támogatás a kollégák között elôforduló konfliktus hely-

zetek megoldására; 

•	  Rendelkezésre áll, meghallgat; 

•	 Érdeklôdést mutat munkatárs iránt, rendszeresen kérdez, 

támogat; 

•	 Motivál, bíztat és támogatja az új kezdeményezéseket;

•	 Segít az ügyintézôkkel és hivatalnokokkal történô kom-

munikációban és adminisztrációs tevékenységekben (pl. 

könyvelô, bérelszámoló, önkormányzati ügyintézô, stb..);

•	 Támogatott személy elismertségének növelése;

•	 Többi munkatárs tájékoztatása a segítô szolgáltatásról;

7. Jelentések elkészítése és visszacsatolások. A segítô sze-

mély elkészíti a tevékenységekre, problémás helyzetekre, 

megoldásokra vonatkozó jelentéseket az eset-menedzser 

és a vállalat vezetôsége számára. 

•	 Konzultáció az eset menedzserrel a segítô szolgálat 

mûködésérôl;

•	 A segítô személy felkészíti az új munkatársat az önálló 

munkavégzésre és munkaszervezésre (feladatok prioritá-

si sorba állítása, tervezés, ütemezés);

•	 Munkával kapcsolatos személyes problémák és helyze-

tek megbeszélése és megoldása (munkaidô tervezése, 

családi kötelezettségekkel történô összehangolása; lehe-

tôség a gyermekeket bevinni a munkahelyre, gyermekek 

betegsége esetén megoldás, feladatok átadása kollégák-

nak, stb..) 

•	 Gyermekfelügyelettel kapcsolatos kérdések megoldá-

sa (a segítô személy segítséget ad a gyermekfelügyeleti 

szolgáltatások megszervezésében);

•	 A segítô személy támogatja az új munkatársat egy széle-

sebb szociális háló kialakításában;

•	 A segítô személy segíti az új munkatársat telefonon törté-

nô ügyintézésben;

•	 Bátorítást ad a vezetéssel történô tárgyalásokhoz (mun-

kaszerzôdés módosítása, megújítása), engedélyek kéré-

séhez (pl. korábban elmenni vagy késôbb érkezni a mun-

kába);

•	 Váratlan helyzetek megoldása, helyzetek megoldásának 

gyakorlása példa esetekkel;

•	 Rugalmas foglalkoztatási formák igénybe vételének lehe-

tôsége – tájékoztatás és szervezés (pl. otthonról történô 

munkavégzés);
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6. A belsô kompetenciák mobilitása növekszik: a segítô sze-

mély átadja tapasztalatait és tudását az új munkatársnak;

7. Az új munkatárs gyorsan beletanul a feladatok elvég-

zésébe, mert váratlan helyzetekben mindig számíthat a 

segítôre; 

8. Az új munkatárs gyorsan beilleszkedik a kollektívába, a 

nehéz beilleszkedési idôszak jelentôsen lerövidül. A munka-

társak szolidáris érzéke növekszik. 

Tanulságok

1. A munkahelyi segítô szolgáltatás rendkívül fontos és szük-

séges szolgáltatás, mely hozzájárul ahhoz, hogy az új mun-

katárs gyorsan beilleszkedjen a kollektívába, megismerje a 

munkafeladatokat és a problémák felmerülése esetén gyors 

választ kapjon;

2. A vállalatok munkahelyi segítô szolgálatba történô bevo-

násához a vezetôség nagyon alapos felvilágosítása szüksé-

ges, ismertetni kell a program céljait, a vállalat és a munka-

társak számára jelentkezô közvetlen elônyöket;

3. A segítô személynek mindenképpen szüksége van elôze-

tes képzésre és motiválásra és megerôsítésre; 

Elônyök

Fenntartható szolgáltatás: az együttmûködés a program 

lezárása után is folytatódik. 

A segítô szolgáltatás alkalmazásából származó elônyök 

minden vállalkozásra értelmezhetôk, az új munkatárs és 

a kollektíva egyaránt részesül belôlük: 

1. A vállalat rendelkezik olyan munkatárssal, aki elvégezte 

a segítô személyek számára kialakított felkészítô képzést, 

ez egy új tapasztalat, mely gazdagítja a vállalat szellemi 

tôkéjét;

2. A vállalatnál uralkodó hangulat jelentôsen javult a segítô 

szolgáltatás hatására. A problémás helyzetek már az elején 

megoldódnak, nem alakul ki súlyosabb konfliktus helyzet, 

mely esetleg a munkatársak kilépéséhez vezet;

3. Az új munkatárs beilleszkedése a kollektívába garantált; 

4. A vállalaton belüli információáramlás jelentôsen javul, 

általánosságban és a munkatársak valamint a vezetôség 

között is; 

5. A munkatársakat támogató rendszerek kreatívabbá és 

korszerûbbé váltak; 
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Ajánlások

1. A szolgáltatások elindítása elôtt a munkáltató által kijelölt 

segítô személynek feltétlenül részt kell vennie a felkészíté-

sen, hogy tisztában legyen a szolgáltatás céljával, a tevé-

kenységekkel és feladatokkal; 

2. A segítô személyt tájékoztatni kell a tevékenységgel kap-

csolatos eddigi tapasztalatokról, egyes helyzetekben alkal-

mazandó viselkedésrôl, megoldásokról; 

3. A munkahelyen minden munkatársat értesíteni kell a segí-

tô szolgáltatásról, annak céljairól, hogy minden munkatárs 

motivált legyen az új kolléga támogatásában és elkerülhetôk 

legyenek a programmal kapcsolatos félreértések;

4. A vállalat vezetôségének feladata a segítô személyek 

hitelesítése és motiválása; 

5. Biztosítani kell, hogy a segítô személy tapasztalatait át 

tudja adni a többi munkatársnak és potenciális segítônek. 

4. A legelterjedtebb tevékenység, amikor egy új munka-

társ tanácsot kér a segítôtôl új illetve váratlan helyzetekben. 

A leggyakoribb problémák a gyermekfelügyelettel illetve a 

gyermek betegségével kapcsolatos kérdések vagy helyze-

tek megoldása; 

5. A segítô személy és az új munkatárs közötti kommuniká-

ciónak a munka területére kell szorítkoznia. Annak ellenére, 

hogy a megoldandó problémák között elôfordulnak szemé-

lyes jellegûek is, a támogatásnak elsôsorban a munkával 

kapcsolatosnak kell lennie; 

6. A vállalat vezetésnek tájékoztatni kell a többi kollégát a 

segítô szolgálatról, a félreértések és az irigykedés megelô-

zése érdekében; 

7. Az új munkatársnak el kell magyarázni, hogy a segítô szol-

gáltatás miért szükséges, ugyanis azt tapasztaltuk, hogy a 

célcsoport tagjai elôször úgy nyilatkoznak, hogy nincs szük-

ségük erre a szolgáltatásra. A program végén az érintettek 

100%-ban nagyon hasznosnak és szükségesnek értékelték 

a segítô szolgáltatást. 
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A „Nôk újra munkában” címû projekt a fôvárosban élô 

Gyed-en, Gyes-en, Gyet-en lévô kismamák, illetve a mun-

kaerôpiacról tartósan kiszoruló, nem piacképes szaktu-

dással rendelkezô vagy munkájuk elvesztésével veszélyez-

tetett nôknek nyújt komplex szolgáltatást foglalkoztatási 

esélyük növelésében. A szolgáltatás keretében egyénen-

ként feltárták a munkavállalást akadályozó tényezôket, 

közös stratégiát terveztek a jövôbeni elhelyezkedés sike-

ressége érdekében. 

Elôzetes felmérések és egyéni beszélgetések alapján erô-

teljes igény mutatkozott munkaerô-piaci szempontból 

hátrányos helyzetben lévô gyermekes nôk között a kép-

zés és továbbfoglalkoztatás iránt. Így a cél az volt, hogy a 

gyermeknevelési kötelezettségek miatt a munkaerôpiacról 

távol maradó édesanyák számára megkönnyítsük az újbóli 

munkavállalást.

A projektben három OKJ-s szakirányú képzést biztosí-

tottak 29 fô részére: számítógép-kezelô (használó), pénz-

ügyi és számviteli ügyintézô, irodavezetô angol „C” típu-

sú alapfokú nyelvvizsgával. A képzés mellett folyamatos 

mentori szolgáltatást is biztosítottak. A mentorok kép-

zett és felkészült szakemberek, akik szociális és men-

tális segítséget tudnak nyújtani, illetve ismeretük szerint 

közvetítô szerepet töltenek be szükség szerint a résztve-

vôk és egyéb szociális, munkaügyi, foglalkoztatási szer-

6. Hasonló projektek tapasztalataiból…

Az Európai Unió közösségi kezdeményezéseinek és a 

Strukturális Alapok támogatásainak köszönhetôen az elmúlt 

években számos kezdeményezés valósulhatott meg a nôk 

– ezen belül a kisgyermekes anyák – munkaerôpiaci esélyei-

nek javítására. Ebben a fejezetben ezek közül mutatunk be 

néhányat.

6.1. „Nôk újra munkában”

A Fôvárosi Közhasznú Foglalkoztatási Szolgálat Kht. 

az éppen aktuális foglalkoztatási és munkaerô-piaci ten-

denciákat és tényeket figyelembe véve indította el az Euró-

pai Unió és a Magyar Kormány támogatásával (HEFOP 

1.3.1. program) „Nôk újra 

munkában” címû projektjét 

partnerségben a Ferencvá-

rosi Szociális Foglalkoztató 

és Ellátó Kht.-val (FESZO-

FE Kht) és a KAMILLA Mun-

kahelyteremtô Kht-val. 

A projekt 29 fô budapesti 

lakhellyel rendelkezô kis-

gyermekes anyának nyújt 

komplex képzési és foglal-

koztatási szolgáltatást.
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Minden olyan édesanya jelentkezését vártuk, akik 6 hóna-

posnál idôsebb, de 6 évesnél fiatalabb gyermeket nevelnek, 

GYÁS, GYED, GYES, vagy GYET ellátásban részesülnek, 

vagy regisztrált álláskeresôk.

A jelentkezéseket a projektben résztvevô szervezetek által 

biztosított mentorok várták leginkább Budapest három kerü-

letébôl: VII., IX. és XXI. (Csepel) kerület.

A képzések befejeztével indult a foglalkoztatási szakasz. 

A konzorciumi partnerek vállalták összesen 10 fô fél éves 

továbbfoglalkoztatását. A résztvevôknek ez lehetôség, 

hogy gyakorlatot szerezzenek a friss végzettségükhöz, és 

emellett mentori segítséggel tovább kereshetnek egy hos�-

szú távú, megélhetést biztosító állást. A támogatott tovább-

foglalkozásban sikerült elhelyeznünk 10 fôt. A képzések 

végére összeállítottunk egy tájékoztató anyagot a munka-

keresôknek, mely olyan fontos információkat tartalmaz az 

álláskeresés megkön�-

nyítésétôl az igénybe 

vehetô (munkáltatói és 

munkanélküli) támoga-

tások formájáig, melyek 

segítséget nyújthatnak 

az álláskereséstôl, az 

állásinterjún keresztül a 

munkaszerzôdésig.

veknél. A résztvevôk ezen kívül egyéni szükség szerint 

pszichológus segítségét is kérhették a projekt folya-

mán. A képzési idôben napközbeni gyermekfelügyele-

tet szerveztek igazodva a gyermekek életkorához, vala-

mint utazási hozzájárulást (BKV bérlet) is biztosítottak. 

A képzés befejeztével intenzív álláskeresésben nyújtottak 

segítséget, valamint vállalták 10 fô 6 hónapos tovább-

foglalkoztatását.

A komplex szolgáltatás hozzájárult az egyéni kompetenci-

ák növeléséhez, valamint a nyílt munkaerôpiacon való elhe-

lyezkedéshez.

„A képzô intézmény (CSÚCS’91 Kft.) és a megfele-

lô piacképes szakmák kiválasztása után hirdettük meg 

programunkat. A jelentkezôk három OKJ-s képzés 

közül választhattak: Irodavezetô (angol nyelvbôl alap-

fokú vizsgával) – 9 hónap, pénzügyi és számviteli ügy-

intézô – 8 hónap, valamint számítógép kezelô (használó) 

– 4 hónap. A gyermeknevelési idôt is figyelembe véve 

a képzés maximum heti 20 órát tartalmazhat. Az óra-

rend kialakításánál is figyelembe vettük, hogy az anyai 

kötelezettségek és a képzésben való részvétel, tanulás 

összeegyeztethetô legyen. Akiknek nehézségük támadt 

a tananyag elsajátításában, azoknak korrepetálási lehe-

tôséget is nyújtottunk.
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Jelenlegi élethelyzet Jövôbeni munkába állás 
tervezése

Fô % Fô %

Van munkaviszonya
3 10,7

Már talált munka-
helyet 4 14,3

Gyás, Gyed, Gyet
9 32,2

Hosszabb idôre 
még otthon marad 
(Gyed, Gyás, Gyet)

5 17,9

Munkanélküli
6 21,4

Minél elôbb (le-
galább szeptem-
bertôl)

12 42,8

Gyes
10 35,7

Bizonytalan, nem 
tudja 4 14,3

Nem válaszolt 0 0 Nem válaszolt 3 10,7

Összesen 28 100 Összesen 28 100

A keresendô állás típusában kisebb a szórás, van, amit 

egyáltalán nem igényelnek, ilyen az alkalmi munkavég-

zés, többmûszakos munkarend, önfoglalkoztatás, saját 

vállalkozás, határozott idejû munkaszerzôdés (kivétel a 

támogatott továbbfoglalkoztatás).

A képzés hatásának vizsgálatakor eltérô vélemények szü-

lettek az elhelyezkedést illetôen:

Mennyire segít a képzés az elhelyezkedés, illetve a munka-

végzés során a válaszadók szerint csoportonként.

Számító- 
gép-

kezelô 
(használó) 

(fô)

Pénzügyi-
számviteli 
ügyintézô 

(fô)

Irodav-
ezetô (fô)

Összesen 
(fô)

%

Nagyon 8 6 5 19 67,86

Közepesen 1 1 4 6 21,43

Egyáltalán 
nem

0 0 0 0 0

Nem tudom 1 1 1 3 10,71

Összesen 10 8 10 28 100

A táblázatból kiolvasható, hogy a résztvevôk bíznak abban, 

hogy a képzés megszerzésével nagyobb eséllyel találhat-

nak munkát, illetve nagyobb biztonsággal és felkészülteb-

ben végezhetik már meglévô munkájukat. Ennek ellenére a 

válaszadók 25%-a bizonytalan abban, hogy a most meg-

szerzett képesítésével szeretne elhelyezkedni. 

Munkába állási aktivitásuk is eltérô, melyet jelez a kérdôív 

kitöltéskor aktuális élethelyzetük (milyen ellátásban része-

sülnek).
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A komplex szolgáltatás eredményességét segítette a sze-

mélyre szóló segítségnyújtás, a tanácsadást nyújtó mentor 

folyamatosságot biztosító jelenléte, az ôszinte, nyílt, segítô 

légkör, valamint az új szakképzés megszerzése és az utána 

való álláskeresési tanácsadás, aktív támogatás.

6.2. Kismama Reintegrációs Centrum

A projekt célja, hogy családbarát foglalkoztatási formákat 

tegyen elérhetôvé kisgyermekes anyák számára, távmunka 

és/vagy részmunkaidôs munkavégzés keretében.

Ennek érdekében az INFONIA Alapítvány 2006. májusában 

létrehozta a Mamacentrumot, amely integrált térként mûkö-

dik. Itt folyik a kisgyermekes anyák felkészítése az infokom-

munikációs eszközök segítségével (számítógép, internet) 

végezhetô, rugalmas foglalkoztatási lehetôségekre. Szük-

ség esetén a Mamacentrum távmunkahelyként is mûködik. 

Itt kap helyet a projekt iroda is. A képzéssel szomszédos 

teremben oldják meg a programokban résztvevô anyák 

gyermekinek magas szintû, játszóházi ellátást a képzés és 

a munkavégzés ideje alatt. 

Választott munkatípusok*

Számító-
gép-kezelô 
(használó) 

(fô)

Pénzügyi-
számviteli 
ügyintézô 

(fô)

Irodav-
ezetô (fô)

Össz-
esen 
(fô)

%

Bejelentett 7 6 1 23 82,1

8 órás 4 4 3 11 39,3

Határozatlan 
idejû munkasz-
erzôdés

4 2 5 11 39,3

Részmunkaidô 3 2 5 10 35,7

Bedolgozás 1 0 0 1 3,6

Nem tudja 1 0 0 1 3,6

*Több válaszlehetôséget jelölhettek meg.

A válaszokból feltételezhetô, hogy még mindig a hagyomá-

nyos munkavégzés az uralkodó. A rugalmas foglalkoztatási 

típusok közül egyedül a részmunkaidôs foglalkoztatás kere-

sett a válaszadók körében. A felajánlott választási lehetôsé-

geken kívül egyéb formát nem adtak meg.

A válaszadók közül a képzés befejezése után 59%-uk igé-

nyel további segítséget, támogatást leginkább az álláske-

resésben, adminisztrációban, címkeresésben, illetve ami-

ben csak lehet.
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A megvalósítók egyelôre nem találtak támogatást a projekt 

folytatásához, nem tudják biztosan mi lesz a Mamacentrum 

sorsa. 

Képzés

Képzési idô: 12 hónap - heti 2x4 óra

•	 web-tartalom-készítés és kezelés (60 óra),

•	 on-line kutatási asszisztens képzés (80 óra),

•	 vállalkozói ismeretek oktatása (60 óra),

•	 önismeret, személyiség fejlesztés (60 óra),

•	 egyéni életvezetési konzultációs lehetôség munkavég-

zéssel összekötött szakmai tapasztalatszerzés (gya-

korlat). 

Ingyenes kiegészítô szolgáltatás:

•	 Gyermekmegôrzés és játszóházi foglalkoztatás képzett 

gondozókkal, pedagógusokkal.

Összesen 24-en jelentkeztek a projektbe. A képzést 19-en 

végezték el. A támogatott foglalkoztatásban 10 fô vesz részt. 

A foglalkoztató partnerek az Infonia Alapítvány, az Infinit- 

Intelligence Bt. és a NetContact Kft. A féléves támogatott 

foglalkoztatás alatt a Kismama Centrum ingyenes távmunka 

állomást és gyermekfelügyeletet biztosít. A projekt során a 

foglalkoztatottak többnyire otthonról dolgoznak (a Kismama 

Centrum által biztosított laptopok segítségével), néhányan 

rendszeresen bejönnek a munkahelyre, illetve a Mamacent-

rum távmunka állomásra, de a többiek is megfordulnak ott, 

csak nem teljes rendszerességgel. 



7. A kisgyermekes nôk foglalkoztatása 

A projekt keretében 2007-

ben felmérés készült száz 

békés-megyei vállalkozás 

körében, hogy feltérképez-

zük a kisgyermekes anyák 

munkahelyi elhelyezkedésé-

nek kritikus faktorait, illetve 

a lehetséges megoldásokat. 

A fejezet elsô részében a 

kérdôívek eredményeit ös�-

szegzô tanulmány rövid 

összefoglalását találják, a 

második részben a koráb-

ban bemutatott „Kismama reintegrációs centrum” projekt 

keretében végzett kutatás eredményeirôl írunk

7.1. Felmérés Békés megyei vállalkozások körében a 

kisgyermekes nôk foglalkoztatásáról és a rugalmas fog-

lalkoztatási formákról.

7.1.1. A vizsgált cégek 

Viszonylag egyenletesen képviseltették magukat a mintában 

a kis-, a közepes- és a nagy forgalommal bíró cégek, még 

ha a közepes forgalommal bíróak kissé túlsúlyban voltak is. 

A cégek 80%-a száz százalékosan hazai tulajdonban van, 

míg 12%-a külföldi tulajdonosokkal bír, és mindössze 8% a 

vegyes vállalatok aránya. 

Iparág tekintetében a vizsgált cégek 42%-a feldolgozóipari, 

14–14%-a mezôgazdasági, illetve kereskedelmi, 11%-a épí-

tôipari, míg a maradék 19% egyéb iparágban tevékenykedik. 

Üzleti profil szempontjából tehát a mintába került cégek 

60%-a termelô vállalat, 25%-uk szolgáltató, 15%-uk pedig 

kereskedelmi cég. 

7.1.2. Képzés 

Az alkalmazottak képzése tekintetében nagyon vegyes 

képet mutatott a száz vizsgált cég. 57%-a egyáltalán nem 

képzi alkalmazottait. 12% TB-, adó- és munkaügyi- és 

gazdasági ismeretek területén, 6% pedig számítógépes 

ismeretek tekintetében képezteti dolgozóit. A többi cég 

speciális szakterületeken való képzésekre járatja egyes 

munkavállalóit. 

Az éves szinten képzésre fordított összeg megoszlása alap-

ján a cégek 57%-a – az elôzô ponttal összhangban – sem-

mit nem költ képzésre, míg 15%-a 100.000 forint alatti ös�-

szeget, 23%-a 100.000 és 1 millió forint közötti összeget, 
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5%-a 1 és 5 millió forint közötti összeget költ. Az átlagosan 

képzésre fordított összeg a vizsgált 100 cég viszonylatá-

ban 240 ezer forint volt. A tekintetben, hogy milyen irányú 

képzést tartanának fontosnak a cégek dolgozóik számára, 

ismételten megosztott a kép. 52%-uk semmilyen képzést 

nem tart hasznosnak, míg 25% szerint szakmai képzésre, 

12%-uk szerint számítástechnikai képzésre, 6%-uk szerint 

gazdasági képzésre, 3%-a szerint pedig nyelvi képzésre 

lenne szükség. 

7.1.3. Rugalmas foglalkoztatás

A vizsgált cégek 61%-ánál nincsen rugalmas komponense 

a munkarendnek, míg 39% alkalmaz ilyen elemet is. 51%-

nak tapasztalata sincsen rugalmas munkarendi tényezôvel. 

A módszer elônyei között leg-

nagyobb számban a hatékony-

ság növekedés, az optimális 

munkaidô-kihasználás, az ala-

csonyabb bér- és járulékterhek, 

a túlóra megszûnése, a kedve-

zô munkahelyi légkör szerepelt, 

mint válasz. A módszer hátrá-

nyait tudakoló kérdésünkre 52 

cég adott választ. Közülük 36 

cég látta úgy, hogy a rugalmas 

munkarendnek nincsenek hátrányai. A többiek a munka-

szervezés nehézségeit és a dolgozók eseti túlterheltségét 

említették. A legismertebb rugalmas munkaszervezési 

modell a megkérdezett cégek körében a részidôs mun-

ka, míg a legkevésbé a projekt alapú munkaszerzôdés 

ismert.

 

Arra a kérdésre, hogy miben különböznek (amennyiben 

van különbség) a rugalmas munkarendben dolgozó mun-

kavállaló jogai és kötelességei a többi munkavállalóétól, a 

cégek többsége szerint nincsen semmilyen különbség. 

Azon kérdésre, hogy vajon elképzelhetônek tartja-e a 

válaszadó a részmunkaidôs foglalkoztatást a cégénél, 

44% azt a választ adta, hogy már jelenleg is élnek ezzel a 

megoldással. A többiek közül az összes cég 18% tartotta 

elképzelhetônek, hogy ilyen megoldással éljen a jövôben, 

míg 36% nem tervezi részmunkaidôs dolgozók foglalkoz-

tatását. 

Azon kérdésre, hogy vajon elképzelhetônek tartja-e a 

válaszadó a távmunkában foglalkoztatott dolgozók alkal-

mazását a cégénél, 3% azt a választ adta, hogy már jelen-

leg is élnek ezzel a megoldással. A többiek közül az összes 

cég 9% tartotta elképzelhetônek, hogy ilyen megoldással 

éljen a jövôben, míg 86% nem tervezi távmunkában foglal-

koztatott dolgozók alkalmazását. 
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7.1.4. Kisgyermekes anyák foglalkoztatása 

Az új munkaerô nemével kapcsolatos kérdésünkre 81% vála-

szolt úgy, hogy nincsenek nemi preferenciái, míg 16% inkább 

férfiakat, 3% pedig inkább nôket alkalmaz. Közvetlenül GYED, 

illetve GYES után lévô jelentkezôt a cégek 21%-a nem alkal-

mazna semmiképpen. 

A válaszadók közel egynegyede gondolja úgy, hogy a kis-

mamák munkabírása alacsonyabb, mint a többi alkalma-

zotté, közel 20% szerint a kismamák kevésbé megbízha-

tóak, mint a többi alkalmazott és 43% szerint a kismamák 

kevésbé terhelhetôek, mint a többi alkalmazott. A válasza-

dók negyede Azon kérdés vonatkozásában, hogy a kis-

mamák fajlagos költsége vajon magasabb-e, mint a többi 

alkalmazotté, 30 % adott igen választ. 

7.1.5. Munkáltatói elvárások és a projekt keretében nyúj-

tott képzés kapcsolata

Az új alkalmazottak képzettségével kapcsolatos elvárás 

tekintetében a megkérdezett cégek 23%-a általános isko-

lai, 18% középiskolai, 51% középfokú szakképesítési, 2% 

felsôfokú szakképesítési, 0% fôiskolai, végül 1% egyetemi 

végzettséget vár el. Az elônyt jelentô nyelvek között a leg-

gyakrabban az angol nyelv szerepelt (27%), melyet a német 

nyelv követett (19%). Alapkövetelményként egyedül az 

angol nyelvet jelölték meg jelentôsebb mértékben, a cégek 

10%-a tette ezt. 

A számítástechnikai ismeretek a megkérdezett cégek között 

68% – annál jelent elônyt, 51%-nál alapkövetelmény. Az 

üzleti ismeretek közül elônyt jelent a stratégiai tervezés, az 

üzleti tervezés, a marketing és piackutatás, a pénzügyi isme-

retek, a személyzeti menedzsment ismeretek, a jogi ismere-

tek illetve az adózási ismeretek megléte. Alapkövetelmény-

ként a stratégiai tervezés, az üzleti tervezés, a marketing és 

piackutatás, a pénzügyi ismeretek, a személyzeti menedzs-

ment ismeretek, a jogi ismeretek, illetve az adózási ismeretek 

szerepelt a válaszok között. 

Szakmai tapasztalat tekintetében a cégek 57%-a nem vár 

el szakmai tapasztalatot, 25%-uk 1–2 év tapasztalatot vár 

el, 13%-uk 3–5 évet, míg végül 2%-uk 6 év feletti szakmai 

tapasztalatot vár el a jelentkezôktôl. �

A felmérés eredményei azt igazolják, hogy Magyarorszá-

gon – különösen az ország egy munkanélküliségtôl erôsen 

sújtott területén – nem érdeke a cégeknek a nôk munka-

erôpiacra történô bevonása. A válaszokból kiderül, hogy 

számtalan nemi sztereotípia él a munkaadók fejében. 

A rugalmas munkaformák felé való nyitás szinte kizárólag 

azon cégek esetében figyelhetô meg, ahol ez közvetlen 

�  A tanulmány teljes szövege megtalálható a http://www.eselybolcsodeje.org 
honlapon.
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anyagi elônyt jelent a cégnek (megváltozott munkaképes-

ségûek foglalkoztatása után járó kedvezmények igénybe-

vételének lehetôsége).

7.2. A nôk foglalkoztatásának problémái a foglalkozta-

tottak és a munkaadók szemszögébôl

Szintén az Európai Szociális Alap és a Magyar Kormány 

támogatásával készült 2007-ben az ITTK – Infonia Alapít-

vány által az a kutatás, melyben vállalati vezetôkkel készült 

interjúk alapján vizsgálták a nôk munkaerôpiaci helyzetét 

és azt, hogy a vállalatok milyen stratégiát választanak a nôi 

munkaerô foglalkoztatására, különös tekintettel a gyerme-

kekkel rendelkezô nôk esetében.

A munkaadók szemszögébôl vizsgálva a témát, felmerül a 

kérdés, hogy a társadalmi felelôsségvállaláson túl miért éri 

meg a cégeknek a nôkkel külön foglalkozni. Ezt vizsgálva 

megállapítják, hogy azokban az országokban, ahol a nôk 

nem szorulnak ki a munkaerôpiacról, a cégek a kiválasztás-

nál dupla akkora merítéssel dolgozhatnak, így nagymérték-

ben növelik piaci sikereik esélyét. Összgazdasági szinten a 

nôk kiszorítása a munkaerôpiacról egyenértékû azzal, hogy 

az adott ország a kimûvelt emberfôinek felét hagyja parla-

gon heverni, miközben az európai társadalmak elöregedése 

miatt egyre csökken az aktív korú emberek száma.

A fejlettebb ipari országokban a legtöbb vállalat számára 

az üzleti érdek megvalósítása a munkavállalók személyes 

érdekeinek figyelembe vétele nélkül egyre kevésbé oldható 

meg. Magyarországon ez a tendencia még csak a legéle-

sebb versenyhelyzetben mûködô, túlnyomóan magasan 

kvalifikált munkavállalókat foglalkoztató cégeknél figyelhe-

tô meg.

A kutatás alátámasztja, hogy Magyarországon a kérdés 

nehézséget jelent a vállalatok részére, ugyanúgy, mint a nôk 

részére. A nôknek nem állnak rendelkezésükre valós, intéz-

ményesen támogatott választási lehetôségeik a magyar 

munkaerôpiacon ugyanúgy a vállalatoknál sem láttak egy-

séges, jól látható stratégia-mintákat a nôi munkaerô rein-

tegrációjára vonatkozóan. 

Az interjúk alapján úgy tûnik, hogy 

a cégek a gyermeknevelésre for-

dított idôt nem értékes, a mun-

kaerôpiac szempontjából kiesô 

idônek tartják számon. A cégek 

ma a nô szülési szabadság-

ra való távozásakor alapvetôen 

azzal számolnak, hogy az anyuka 

nem tér vissza többet dolgozni. 

A jelenlegi rendszerben a hos�-

szú távollét utáni visszatérés a 
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nôk számára nehézséget okoz, de az éles versenyben, egy 

gyorsan változó piaci környezetben a vállalat számára is 

probléma a bizonytalan ideig kiesô munkaerô pótlása, külö-

nösen a kisebb és kevésbé prosperáló piaci környezetben 

mûködô cégek esetében.

A rugalmas munkaformák felé való nyitás azon cégek ese-

tében figyelhetô meg, ahol e lehetôségben látják a cég ver-

senyelônyének biztosítását. A rugalmas foglalkoztatás, a 

rugalmas reintegráció jogszabályi keretei általában kevéssé 

ismertek, sok az ezekkel kapcsolatos bizonytalanság, nincs 

igazán fórum, ahonnan a cégek ez ügyben segítséget kap-

hatnának.

8. Ajánlások

Projektünk és más hasonló projektek tapasztalatai, a közel-

múltban a témához kapcsolódó felmérések eredményei 

alapján az alábbi ajánlásokat fogalmazzuk meg:

8.1.  „Az a sztereotip elvárás, hogy az természetes dolog, 

hogy a férfi elmegy vadászni és a nô otthon marad és intézi 

a család dolgait, csakhogy a mai viszonyok között nem lehet 

úgy fenntartani családot, vagy csak nagyon kevesen tudnak 

úgy fenntartani családot, hogy nem dolgozik mindkét fél, 

tehát nem folytat valami jövedelemtermelô tevékenységet 

mindkét felnôtt a családban. Ez az egyszerû kényszer, hogy 

így mondjam. Odáig nem merészkednék, hogy azt mond-

jam, hogy talán-talán egyre többen vannak, akik úgy gon-

dolják, hogy egyébként pedig az a normális, ha a nôk és a 

férfiak azonos módon találják meg az életben a helyüket és 

a felelôsségük és a feladataik sem genetikailag vagy nemi-

leg meghatározottak, hanem igazából valamiféle megálla-

podás kérdéseként mûködik – ha egy családot tekintünk 

– egy megállapodás az, hogy kettejük között hogyan osztják 

meg a feladatokat. Az összes feladatot, tehát a jövedelem-

termeléstôl a – nagyon csúnyán egyszerûsítve – mosoga-

tásig bezárólag, ami szintén jövedelemtermelô abban az 

értelemben, hogy nem kell senkit fizetni, aki megcsinálja, de 

azt hiszem, azért itt még nem tartunk, hogy ez ilyen széles 

körben elterjedt dolog lenne.”
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Az idézet a Fiona Alapítvány által végzett kutatásból szár-

mazik, melynek keretében vállalati vezetôket és államigaz-

gatásban dolgozó vezetôket kérdeztek a munka és család 

kérdéseirôl (lásd irodalomjegyzék).

Az interjúalany nagyon jól rávilágít arra a jelenségre, hogy a 

magyarok többsége számára természetes, hogy egy csa-

ládban a férfi a dolgozó családfenntartó, a nô a gyerme-

kekkel és a háztartással foglalkozó szereplô. Mivel ez anya-

gi okok miatt a legtöbb család esetében nem fenntartható, 

a nô munkavállalása tulajdonképpen kényszerûség és egy 

további teher a gyermeknevelés és háztartás mellett.

Az interjúalany emellett elmondja milyen – az esélyegyen-

lôség szempontjait figyelembe vevô – korszerû szemlélet-

mód.

Ahhoz, hogy a Magyarországon jellemzô családi munka-

megosztás, nôi munkavállalás, gyermeknevelés témák-

ban uralkodó konzervatív szemlélet megváltozhasson, 

társadalmi szinten történô tudatformálás szükséges. Ez 

csak állami támogatással valósulhat meg.

8.2.  A jelenlegi anyasági támogatási rendszer nem moti-

válja a nôket arra, hogy visszatérjenek a munkaerôpiacra, 

gyermekvállalás esetén a munkáltatók és a munkavállalók is 

hosszú ideig, évekig tartó távollétre készülnek. A visszaté-

rést nehezíti a bölcsôdei férôhelyek radikális csökkenése is 

(hozzá kell tenni, hogy a legtöbb európai országban nagyon 

korlátozott a bölcsôdei férôhelyek száma és azért arányai-

ban is többet kell fizetni, mint Magyarországon ezért a leg-

több családnak komoly anyagi teher a gyermekfelügyelet 

megoldása, annak érdekében, hogy az anya is visszatérhes-

sen a munkába). 

Ennek megoldására már elindultak kezdeményezések az 

utóbbi idôben (GYES melletti teljes idôs munkavállalás 

lehetôsége, családi napközi hálózat), de ezek fejlesztése, 

további kiterjesztése (pl. GYET mellett ne legyen korlátozva 

a napközbeni gyermekfelügyelet igénybevétele) és széles 

körû kommunikációja szükséges.

A bölcsôdei férôhelyek növelése mellett támogatni kell más 

gyermekfelügyeleti formák elterjedését is, melyek nyitva tar-

tása igazodik a szülôk munkaidejéhez (vállalati bölcsôdék, 

óvodák kialakítása, Európa egyes országaiban bevált „Ta-

gesmutter” hálózat kialakítása, stb.. 

Az anyasági támogatási rendszer megváltoztatása, a 

napközbeni gyermekfelügyelet lehetôségeinek bôvíté-

se és a rugalmas foglalkoztatási formák támogatása 

annak érdekében, hogy a nôk szabadon megválaszt-

hassák a munkaerôpiacra való visszatérés módját és 

idejét.
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8.3.  A munkáltatók körében szintén szükség van szemlélet-

váltásra. A közelmúltban készült kutatások alátámasztják, 

hogy a nagy multinacionális cégek kivételével, ahol az anya-

cég vállalati kultúráját kötelezô érvénnyel kiterjesztik a tag-

vállalatokra is, a magyar vezetôk nem ismerik a munkahelyi 

esélyegyenlôség megteremtésének eszközeit, nem gondol-

nak arra, hogy milyen elônyöket jelenthet a vállalat / intéz-

mény számára a munka és a magánélet egyensúlyát elôse-

gítô intézkedések bevezetése. Nincs átgondolt stratégiájuk 

a gyermekvállalás miatti távollét kezelésében és a reintegrá-

cióban, nincs tapasztalatuk a rugalmas foglalkoztatási for-

mák alkalmazásában és nem is nagyon nyitottak ebben az 

irányban. Sok esetben a jelenlegi jogszabályok által nyújtott 

lehetôségeket, a munkáltatókat megilletô kedvezményeket 

sem ismerik.

A munkáltatói gyakorlat megváltoztatását támoga-

tott kommunikációval, képzésekkel, a már bevált, jó 

gyakorlatok megismertetésével lehetne elôsegíteni 

és további kedvezményekkel kellene hozzájárulni a 

rugalmas foglalkoztatási formák (osztott munkahely, 

rugalmas munkaidô, részmunkaidô, távmunka) elter-

jedéséhez. 

8.4.  A munkáltatók szemléletváltozása mellett szükséges 

a kisgyermekes nôk tudatosságának növelése is. Fontos, 

hogy tisztában legyenek jogaikkal, lehetôségeikkel, a szá-

mukra és az ôket foglalkoztató munkáltatók számára járó 

kedvezményekkel, a rugalmas foglalkoztatási formák mûkö-

désével. Tudatosan készüljenek a gyermekvállalás utáni vis�-

szatérésre vagy új munkahely keresésére és ehhez kaphas-

sanak szükség szerint megfelelô, támogatott segítséget. 

A kisgyermekes nôk munkaerôpiaci reintegrációjának 

támogatása tájékoztatással és szolgáltatásokkal.

8.5. Elô kell segíteni, hogy a kisgyermekes nôk munka-

erôpiaci jelenlétének növelésében szerepet játszó intéz-

mények és civil szervezetek közötti együttmûködés erô-

södjön, lehetôség nyíljon a szolgáltatások integrálására, 

a kisgyermekes nôk számára egyszerûen hozzáférhetô 

és igénybe vehetô (nyitvatartási idô, gyermekfelügyelet 

biztosítása) szolgáltatások nyújtására.

Támogatni kell azokat a kezdeményezéseket, melyek nem 

csupán a munkakeresésben nyújtanak segítséget, hanem 

támogatják a kisgyermekes anyát az önbizalom megerô-

sítésében, a munkahelyi beilleszkedésben, a családi és 

munkahelyi kötelezettségek összeegyeztetésében is (pl. 

eset-menedzser, munkahelyi segítô személy biztosítása for-

májában).
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Fôvárosi Esélyegyenlôség Módszertani Iroda 2007 

http://www.pestesely.hu

Visszatérés a munkaerôpiacra gyermekvállalás után

Központi Statisztikai Hivatal 2006
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A „Befogadó Budapest” EQUAL projekt keretében készült 

kiadvány:

•	 Megfelelô embert a megfelelô helyre

Tippek és tanácsok speciális helyzetû nôk munkahelyi 

befogadásának elôsegítésére

Fôvárosi Esélyegyenlôség Módszertani Iroda, 2006

„Az esély bölcsôdéje” EQUAL projekt keretében készült 

tanulmányok:

•	 A kisgyermekes anyák helyzete Békés megyében;  

Herczeg Tamás, 2005

•	 Békés megyei vállalkozások körében készült felmérés 

értékelése; Sebestyén Géza, 2007

A „Connected Services for Integrating Young Mothers into 

the Labour Market“

Manual of good practice, 2007 

http://www.viljandimaa.ee/equa


