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1. Az EQUAL programroél

Az EQUAL Kbz6sségi Kezdeményezés célja olyan innovativ
megkozelitések és modszerek kidolgozédsa és elterjeszté-
se, amelyek hozzgjarulnak a munkaerépiachoz kapcsolédd
diszkriminacio és egyenlbtlenségek megszintetéséhez.

A hazai munkaeré-piaci helyzet elemzésébdl kitlinik, hogy
bizonyos tényez6k, ugymint az alacsony iskolai végzettség,
a képzettség és az alkalmazkoddkepesség hianya, a haj-
l€éktalansag, a rossz egészségi allapot, a hatranyos helyzet(
térségben vagy telepulésen 1évé lakdhely, etnikai vagy nemi
hovatartozas, fogyatékossag vagy életkor alapjan térténé
hatranyos megkulénbdztetés, vagy esetenként a munkal-
tatdk hozzaallasa jelentés munkaeré-piaci hatranyok kiala-
kulasahoz vezetnek. Az elemzés azt is megmutatja, hogy
bizonyos tarsadalmi csoportok, kiléndésen a romak és a
fogyatékos emberek kdrében, a fenti hatranyok el6fordula-
sa sokkal gyakoribb.

A nék is hatranyokkal szembesllnek a munkaerdpiacon:
egyrészt a tarsadalomban jelenlévé, ndi tarsadalmi szere-
pekkel kapcsolatos sztereotip elvarasok és szocializacios
mintak, masrészt a haztartasi tevékenység hagyomanyosan
egyenlbtlen néi-férfi munkamegosztasa sok esetben korla-
tozza a n6k munkaerd-piaci lehetdségeit. A nék munkaeré-
piaci esélyegyenlfségének és foglalkoztatdsanak szem-



pontjai horizontalis célként megjelennek az EQUAL minden
intézkedésében. A tevékenységek tervezésénél és megva-
|6sitasanal figyelembe kell venni a hatranyos helyzetl cso-
portokon belll a nék specialis helyzetét és szikségleteit.
Ezenkivil a program a nék munkaeré-piaci esélyeinek és
helyzetének javitasat célzott intézkedésekkel is tamogatja.
A munkaerd-piaci programokban és a hazai foglalkoztatas-
politikdban mindeddig kevés figyelmet kapott a nék fog-
lalkozasi szegregacioja, ezért ezen a terileten kiléndsen
nagy jelentésége lehet az EQUAL altal tamogatott innovativ
kezdeményezéseknek.

A magyar EQUAL program azokat a kisérleti kezdemé-
nyezéseket tamogatja, amelyek a hatranyos helyzet(
emberek az etnikai vagy nemi hovatartozassal, a fogya-
tékossaggal, az életkorral kapcsolatos diszkriminacid, az
alacsony iskolai végzettség, a szakképzettség hianya, a
befogadd munkahelyi gyakorlatok hianya miatt munkat
vallalni nem tuddk képzését, munkahoz jutasat, foglalkoz-
tatasat segitik el6. A program segitségével szamos fon-
tos kezdeményezés valdsulhatott meg civil szervezetek
egylttmikodésével, melyek ilyen mérték( tamogatas nél-
kil egyaltalan vagy sokkal nehezebben j6hettek volna Iét-
re. A megvalositast kdvetéen az igazi feladat a projektek
soran kialakitott modellek, kezdeményezések, j6 gyakor-
latok elterjesztése, tovabbvitele.

Ez a kdnyv az ,,Esély bolcsédéje” projekt tapasztalatait fog-
lalja dssze és ajanlasokat fogalmaz meg annak érdekében,
hogy a projekt eredményei hosszu tavon hasznosithatdk
lehessenek.'

| Az esély

bolcsédéje

1 Az EQUAL program bemutatasa a http://www.equalhungary.hu honlapon
talalhatd szoveg felhasznalasaval késziilt.



2. Békés megye kozelrdol - Babak és mamak
egymas kozt

Panelhazak Békés szélén. Se szebbek, se kevésbé tetsze-
tdsek, olyanok, mint barhol masutt az orszagban. A 12 éves
Norbert a kdzeli parkban szokasos utjara indul 16 hénapos
kisbccsével, Leventével. A sziinidében 6 igy is segit édes-
anyjanak. A mama csinos fiatalasszony, Laszléné Fabi And-
rea mar a kapuban var. Talalkozasunk oka, hogy részt vesz
~-AZ esély bolcsédéje” elnevezésl programban. A program
az Eurdpai Szocialis Alap és a Magyar Kormany tamogata-
saval a gyes-en és gyed-en lévé kismamak munkaba visz-
szakerilléséhez nyujt segitséget, mikdzben gyermekeik egy
békéscsabai, kijeldlt eurdpai szinvonalu bdlcsédében toltik
hasznosan az idejuket.

Andrea a konyhaba invital a negyedik emeleti bérelt lakas-
ban. Nem kis blszkeséggel és varakozassal a hangjaban
mondja és a szomszéd telekre mutat, hogy ott épul a hazuk.
Az alap konturjai jelzik kényelmes otthon lesz a négytagu
csaladnak. De addig sok viz folyik még le a Tiszan. Mert
a fiatalasszony férje a csaszarvarosban, Bécsben méri a
lapockat, a bélszint és a marhafelsalt. Hentesként ott t6bb
pénzt keres, jobban megalapozhatja a jovét, mint helyben.
A tavollétnek azonban ara van. Tébb tekintetben is, hiszen
hét végén hazasiet, kbzben a jovedelem és munka nélkuli
feleség tartja a frontot. Aki elméletben gyesen van, a gya-

korlatban sem az erre jaré pénzt, sem a csaladi pétlékot
nem veheti a kezébe. A férje uniés orszagbdl unids orszag-
ban dolgozik és a birokracia hatartalan...

Az anyuka bizakodd — mi mast is tehetne? - és tele van ter-
vekkel. Két szakmaja is van, élelmiszertartésito és néi ruha-
készit6. Talpraesett, dnkifejezd, kapcsolatteremtd fajta, aki
tavolabbi elképzelése szerint emberekkel szeretne foglal-
kozni. Es érettségit tenni a tovabbi tanulashoz, amint lehet.
Addig a program tantargyait tanulja lelkesen. A gazdasagi
ismeretek, az angol nyelv, a szamitastechnika marcius 6ta
gyarapitottak ismereteit. Levente pedig heti egy alkalommal
a boélcsddében remekil érzi magat, azéta egyeddl, énalldan
eszik, Ugyesen banik az evéeszkdzokkel.

Hidasiné Gombko6té Veronika a két esztendds, sz6ke Csa-
baval a kapujuk el6tt var bennlinket. Mez6éberényben csak-
ugy, mint az orszag mas telepltilésein, nehéz a tajékozodas.
Az utcanevek alig olvashatéak a szamok egymasutanja
valahogyan eltér a szokésostol. Mégis sikertlt a talalkozas
a projekt masik résztvevdjével, Veronikaval.

A keritésen tul takaros kert, diszes névények, hazérzé német
juhasz és nem utolsé sorban a csaladfé, Hidasi Laszlé a
helyi gimnazium testneveld tanara fogad. Veronika térténete
téredékében is megkapd. A helyi bank egykori munkatar-
sa — pontositok, hiszen papiron ma is az — sok évi probal-



kozas utan, hatodik alkalommal sikerrel mondhatta magat
egy lombikbébi édesanyjanak. Aki természetes maédon lesz
szlléanya, nehezen értheti meg milyen érzelmi, lelki és fizi-
kai, valamint anyagi megterhelés egy leendd csaladnak a
kisérletezés. De némi empatiaval ez egyértelmlvé valik.
Gondolnank. Kiléndsen, ha a fé6ndk né és anya. Nem igy
tértént, Veronikanak felmondtak a munkahelyén, erre 6 mély
depresszidba esett €s ennek okan érthetéen betegallomany-
ba kertlt. Az el6bbibdl Csabi Iéte kisegitette, most gyesen
van. Munkaviszonya pedig hivatalosan még tart. Veronika
szakkdzeépiskolai erettségi utan kulénféle banki tanfolyamo-
kon tanult tovabb, most boldog csaladanya és ha elegendd
pénz allna rendelkezéslkre nem biztos, hogy allasba vagy-
na. Ha sikerllne, szivesen dolgozna énkormanyzatnal vagy
a koézigazgatas mas terlletén. A projektrél a védéné tajé-
koztatta és megtetszett azonnal a program. Sajatos humor-
ral megaldott teremtés, aki az élet fonakjat a gyermeke mel-
|61 mar bélcs derdvel fogadja.

Kis Lajosné, Andrea haromgyermekes édesanya, Mez8-
megyeren lakik a csaladjaval. Lajos a legidésebb, éppen
elsd osztalyba késziil, hét éves. Ot kdveti a cserfes és tej-
fogait elvesztett hat esztendés Anita, a legifjabb a mozgé-
kony két éves Tibor. Andrea hirdetésbdl érteslilt a prog-
ramrol és rogtdn ugy érezte, neki vald. A vonzd kilsejl
fiatalasszony gimnaziumban érettségizett, majd egy OKJ-s
kereskedelmivizsga birtokaban egy élelmiszerboltba kerult.

10

Kés6bb Andrea egy cipdboltban dolgozott Békéscsaban.
Ott abban a pillanatban, hogy megtudtak j6n a harma-
dik gyerek, szerz6dést modositottak, hatarozatlan idérél
hatarozott idére valtoztattdk a munkaviszonyat. A képe-
nyére télen a legnagyobb hidegben sem engedett a féndke
pulévert huzni, mondvan ,hogy néz az ki?” Andrea nem
tdrte tovabb a megalazoé helyzetet és azonnali hatallyal fel-
mondott. Szerencsére a férje a Koérés Volan megbecsult
embere és mddja van még az édesapja vallalkozasaba is
besegiteni. Andrea most nem csak a program eléadasait
hallgatja, hanem f6iskolara jar Békéscsabara. Pénzlgyi és
szamviteli tudnivaldkat sajatit el és késébb ezen a terlle-
ten is keresné a kenyerét. A projekt soran az angol nyelvet
€s a szamitastechnikat illetéen sok Uj ismeretre tett szert.
S6t még Uj baratokat is talalt.

Altné Jantyik Marta a megyeszékhely egyik kiltertletén
lakik férjével és 6t gyermekével. Sorrendben a 14 és fél
éves Balazst a 13 éves Benedek koveti, utana sziletett a 8
éves Barnabas, Balint négy és fél éves, majd a legifjabb a
3 éves Bernat. Marta a védénétél hallott a nemzetkdzi pro-
jektrdl és részt akart venni rajta. Szakkdzépiskolai érettsé-
git kdvetben varrénd lett, majd sablonkészitd lett a varos
hires egykori kétottaru gyaraban. Két gyerek utan — velik
négy és fél évig otthon volt — egy maszek céghez kerilt
az anyuka, majd amikor bejelentette, hogy j6n a harma-
dik baba, ezt mar nem nézték j6 szemmel a munkaadoi.
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A Rutex-nél kés6bb még volt munkaja, majd ahogy nétt a
csalad, ugy fogyott a munka lehetésége. Most csaladanya,
aki ,csak” rendet tart, a gyerekeket neveli, mos, f6z, taka-
rit, teszi a dolgat és feleség. N6 tébb szerepben, ahogy azt
téle elvarjak. Mindehhez csinos, j6 kedélyl és minden irant
érdekl6dd. Csitértdokdn a program eléadasaira igyekszik
és oriil az ott hallott Gjdonsagoknak. Erthet6en leginkabb
tavmunkat, vagy részmunkaidében térténd lehetdséget
keres. A férje pedig, aki élelmiszeripari f6iskolat végzett, s
eddig a Barneval nevl cég Uzemvezetéje volt teljes idejl
szakiranyu munkat keres.

A program részvevéi kozul négylket sikertlt megtaldlnom,
sajatos felmérés és ,merités” ez igy, Szikora Mihalynénak,
llonanak készdnhetéen. O a Békés Megyei N6k Egyesiile-
tének elndke, aki alapitoként 1998 6ta jegyzi a civil szerve-
zetet. A személyes talalkozas arrdl gy6z6tt meg, hogy ha
a 24. 6raban nem sikerll az embertelenedést megallitani,
az szo szerint is bekdvetkezik. Amig ugyanis nem éri meg
kismamat foglalkoztatni, a szil6éképes generacié alapo-
san meggondolja a csaladalapitast, tébb gyerekrél nem is
beszélve.

Varhegyi Andrea
ujsagiré?

2 A cikk a Mi N6k magazin szamara készult.

12

3. A kisgyermekes ndk foglalkoztatasa
Magyarorszagon

Helyzetkép

Magyarorszagon kiemelkedéen magas a nem foglalkoz-
tatottak ardnya. Ebbe mindazok beletartoznak, akik nem
folytatnak keresé tevékenységet: a munkanélkiliek és az
inaktivak. Ezek aranya a munkavallalasi koru népesség-
hez viszonyitva 22, 8% volt a rendszervaltozas utani évben,
2000 ota 38% korili azoknak az aranya, akik szocialis-joléti
ellatasbol vagy eltartéik jdvedelmébdl élnek. A ndk eseté-
ben ez a mutatdé megkdzeliti a 45%-ot.

A nem-foglalkoztatottak egy részét a munkanélkuliek alkot-
jak, a masikat pedig a munkavallalasi koru inaktivak, ide
tartoznak t6bbek koz6tt a gyermeknevelési tamogatasokat
igénybe vevok, akik az inaktivak kb. 20%-at képezik. A kis-
gyermekes anyak (5 éven aluli gyermeke van) kézul Magyar-
orszagon vallalnak legkevesebben fizetett munkat az EU 25
tagéllaman belll, mindéssze 32,1%. Ebben meghatarozé
szerepet jatszik a gyermekgondozasi tamogatasi rendszer,
melynek kedvezményezettjei inaktivnak minéstlnek.

A gyermeknevelés miatti hosszu tavollét a munkaltato és

munkavallalé kézti kapcsolatot fellazitja, sok esetben meg
is szlinik a kapcsolat a korabbi munkaltatéval, az ismere-
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tek kopnak, a munkavallaléi készségek romlanak. A nagy
tébbség szamara a korabbi munkahelyre valé visszaté-
rés egyre nehezebb. 2005-ben kevesebb, mint az ellatast
igénybe vevlk 40%-at képezték azok a nék, akik a gyer-
mekgondozasi id6 letelte utan korabbi munkaltatéjuknal
szeretnének és tudnanak ujra dolgozni (KSH 2006). Ezt az
aranyt igazolja a projekt sordan Békés megyében elvégzett
felmérésink is.

Békés megyében szaz vallalkozas kdrében elvégzett (nem
reprezentativ) felmérésink valaszaddi koézll kozvetlendl
GYED, illetve GYES utan 1évé jelentkez6t 21% nem alkal-
mazna semmiképpen.

Arra a kérdésinkre, hogy vajon a kisgyermekes ndék
munkabirdsa alacsonyabb, mint a tdébbi alkalmazotté, a
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valaszaddk 23%-a adott helyeslé valaszt. A cégek 43%-a
gondolja, hogy a kisgyermekes nék kevésbé terhelhetbek,
mint a tébbi alkalmazott. Azon kérdés vonatkozasaban,
hogy a kisgyermekes ndk fajlagos kéltsége magasabb-e,
mint a tdbbi alkalmazotté, 26% adott igen valaszt.

A kdézelmultban szamos intézkedés szlletett a kisgyerme-
kes anyadk munkaerdpiacra térténd visszatérésének meg-
koénnyitésére.

A GYES igénybevétele mellett a gyermek egyéves koratdl
korlatlanul lehet munkat vallalni, mikézben a gyermek nap-
pali intézményben elhelyezhetb. A bdlcsédei féréhelyek
hianya azonban jelentés problémat okoz a dolgozni kivano
3 év alatti gyermeket nevel6 szil6k szamara.

A munkaerépiaci képzés tamogatasa a munkanélkili vagy
a munkanélkiliséggel veszélyeztetett rétegek képzésé-
vel kivanja az elhelyezkedési esélyeket ndvelni illetve a
munkahely megtartasat el6segiteni. Ezeket a tamogatott
képzéseket igénybe vehetik a gyermekgondozasi tamo-
gatasokat igénybe vevd kisgyermekes anyak is. Ezek
jellemzéen idegen nyelvi és szamitdstechnikai képzé-
sek. A felsGoktatasi felvételi eljarasban térténd elényben
részesités szintén segiti a kisgyermekes anyak tovabb-
tanulasi lehetéségeit és ezaltal munkaerdpiaci esélyeiket
is ndveli.
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A Kormany Start Plusz programjanak keretében a GYES,
GYED, GYET megsz(inését kdvetéen munkéba alldkat és
a GYES alatt munkat végzéket foglalkoztatd munkaltatok
érvényesithetnek jarulékkedvezményt két éven at.

Az Eurdpai Unio Strukturalis Alapjaibél a 2004-2006-o0s idé-
szakban a Human Eréforras Operativ Program keretein belUl
tdébb intézkedés is tamogatta a n6k munkaerdpiaci esélyei-

nek ndvelését, ezek kdzll néhany projektet a késébbiekben
bemutatunk.
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4. A kisgyermekes anyak helyzete
Békés megyében

Projektlink ujszerd megkdzelitésben segiti a kisgyermekes
anyak munka vildgaba térténd visszailleszkedését illetve
6nallé vallalkozas elinditdsat. Az ,esély bdlcsédéje” elne-
vezésl projekt kdzvetlen célja a résztvevd kisgyermekes
anyak szamara versenyképes gyakorlati ismeretek atadasa
valamint a munkaba vald visszatérés sikeressegét elGse-
gité személyre szabott mentalhigiénés, jogi és vallalkozoi
tanacsadas nyujtasa. A projekt hosszu tavu célja a vallal-
kozasok és a munkavallalok kérében is megismertetni és
elterjeszteni azokat az alternativ foglalkoztatasi formakat,
melyek lehetévé teszik az otthoni, a munkahelyi és a gyer-
meknevelési feladatok hatékony elvégzését, harmonikus
Osszeegyeztetését.

A projekt részeként, a megvalositas elsé szakaszaban, fel-
méres készilt a Békés megyei kisgyermekes nék helyzetérdl,
melynek eredmeényeit ebben a fejezetben foglaljuk dssze.

A védonodk kézremuikoddéseével készilt felmérésben 600 nd
vett részt, tulnyomo tébbségik 1970-81 kdzott szlletett,
tehat a 24-36 év kozotti korosztélyhoz tartozik. A kérddi-
vet kitdlték Osszesen tizenkilenc telepllésen laknak, legna-
gyobb szadmban a két Békés megyei kbzépvaros, Békés-
csaba és Gyula lakosai (valaszaddk 48%-a).

17



A holgyek 63%-a férjezett, 27 %-a élettarsi kapcsolatban él.
Az orszagos statisztikai atlaghoz képest igen kevesen, mind-
Ossze harom szézaléknyian valtak el eddigi életiik soran.

A dontd hanyad egy vagy kétgyermekes nuklearis csalad-
ban él. 38%-a haromfds, 34%-a négyfés csaladban élnek.

A valaszaddk 46 %-anak egy gyermeke van, 35 %-anak
kettd, 13 %-anak harom és 6sszesen 6%-nak van négy vagy
tébb gyermeke.

A megkérdezettek legnagyobb hanyada — 40%-a — érettsé-

gizett, egyetemi végzettségl, a nyolc elemit el nem végzett
alig talalhato kozottik. A legnagyobb aranyt a sziilés el6tt
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beosztott szellemi dolgozoként munkalkoddk teszik Kki.
A szllés el6tt a szolgaltatasok, a kereskedelem és a koz-
intézményekben betdlthetd munkakérok adtak szamukra a
legtébb munkalehetéséget, az ipar, de kiléndsen a mezd-
gazdasag alig nyujt a nék szamara elhelyezkedési esélyt.
A megkérdezettek 20% beszél valamilyen szinten angolul,
10% németil.

Eletminéség

Nagyon kicsi azoknak a csalddoknak az aranya (3%), ame-
lyek anyagi gondok nélkil élnek. Negyede a hdlgyeknek
ugy érzi, hogy beosztassal jol kijénnek a jévedelmikbdl, kis
megszoritasokra 28% kényszeril. A csaladok kbzel harma-
danak néhakisebb anyagi gondjai vannak és 6 %-nyian jelzik
azt, hogy gyakran kell nélklléznitk. A jévedelmek mértékét
természetesen nem tudjuk, de a megélhetés nehézségeé-
nek érzete, a nélkilézés szintjén vagy peremén él6k magas
szama - és a valaszmegtagaddk aranya, bar a nem-vala-
szolas okat nem tudhatjuk biztosan - azt mutatja, hogy
a létminimum, a tarsadalmi minimum koérul él a csaladok
kézel negyven szazaléka. Osszefligghet a szocidlis helyzet
azzal, hogy mennyire el6re tervez egy csalad, milyen ter-
vei, céljai vannak a csaladtagoknak. A kilatastalansagot (is)
tikrozheti az a jelenség, hogy 17%-nyian egyaltalan nem
terveznek el6re, 6k néhany fével tébben vannak, mint azok,
akik 6t évnél hosszabb idétavra tekintenek elére.
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A megkérdezettek otfokozatu skalan értékelhették az
orszag, az altaluk lakott telepllés helyzetét és személyes
korilményeiket. Legkevésbé azzal vannak kibékulve, aho-
gyan az orszagban mennek a dolgok, a telepilésik sorsa-
val valamivel tébben elégedettek és a legmagasabb értéket
a sajat sorssal valo elégedettség kapta. Felt(iné azonban,
hogy még ez a mutatd sem éri el az egytdl 6tig terjed6 ska-
lan a harmas értéket.

A jov6t sokféle életesemény kalkulalasaval lehet tervezni.
Gyermeket néhany éven belll a megkérdezetteknek csak
23%-a, 139 né tervez, nyilvanvaléan nem az a kdzel 50%
(288 édesanya), aki szeretne a kdvetkezd egy-két eszten-
dében féallasban elhelyezkedni. A gyes mellett, részmun-
kaidében kb. egyharmad (209 személy) vallalna munkat,
vallalkoz6 alig hat szazalék (38 f6) szeretne lenni. A tanulas
275 nének, 46%-nak szerepel a tervei k6zott az elkdvet-
kezb par évben, viszont joval tdbben vannak, 65% (388
asszony), akik a tavolabbi, nyilvanvaléan bizonytalanabb
€s nem is biztos, hogy megvalésulé vagyak-szandékok
szintjén tartjak szamon, hogy Ujra iskolapadba Uljenek. Aki
pedig szeretne Ujra tanulni, f6képp tanfolyami formaban
képzeli ezt el.

A megkérdezett nék, dacara a tobb terlleten is érzékelhetd

relativ hatranyaiknak, a jovéjiuket tulnyomorészt derdlatéan
itélik meg. Nagyon optimista 10% (62 nd), inkabb optimista
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pedig a megkérdezetteknek éppen egyharmada (397 nd).
A 20%-nyi (117 n6) inkdbb pesszimista mellett nem éri el a
két szazalékot a nagyon pesszimistak aranya (11 n6). A de-
r(latas a megkérdezettek élethelyzetében tulajdonképpen
biologiai-tarsadalmi sziikségszerliség,hiszen akinek kisgye-
reke van, szinte elképzelhetetlen, hogy a gyereke ne adjon
szamara optimizmust, 6romet, feltdltédést, ne alakitsa pozi-
tiv iranyban az anyaszerep az életfelfogasat, életszemléle-
tét. A gyermekvallalas kitagitja a horizontot, Uj értelmet ad
az életnek, valdszinlleg ez tukr6z8dik a derdlatok magas
aranyaban. Ez az optimizmus még akkor is tetten érhetd, ha
csak 11% biztos abban, hogy a gyes, gyed utan visszatér-
het a munkahelyére és minddssze 27% tartja valoszinlnek
a korabbi munkahelyen valé Ujbdli elhelyezkedést.

Visszatérés a munka vilagaba

A valaszadok 59%-a szerint fontos az egészséges 6nbiza-
lom ahhoz, hogy valaki a szllés utan visszatérjen a munka
vilagaba. A képzés, atképzés még tébb nd (63%) szerint
szlkséges tényezd. Mindenek felett azonban a biztonsa-
gos csaladi hattér a leginkabb perddnté kértlmény, 78%
vallja ezt, a megfelel6 tdmegkdzlekedést pedig 38% érté-
keli fontosnak.

A csalad rendkivili fontossagara és a csaladi funkciok val-
tozatlan fontossagara utal az a tény, hogy az édesanyak
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kilenc tizede a csalad tamogatasara szamit, ha valami-
lyen baj bekdvetkezik. A tébbi szervezet, csoport (baratok,
onkormanyzat, munkahely, civil szervezetek) 6sszesen nem
érik el a tiz szazalékos értéket. A valaszaddk kozel 52%-a
allitja, hogy a csalad kell6 mértékben tamogatja személyes
ambicioit a munkaban vagy a tanulasban, 30 % érzi, ha nem
is maximalis mértékben, ezt a tamogatast.

Az iskolai végzettség meghatarozza a lehetdségeket és
sok esetben a szandékokat is. A munka vilagaba val6
reintegracié azok szamara kénnyebb, akiknek magasabb
az iskolai végzettségik, 6k nagyobb aranyban tervezik,
hogy a kdvetkezd egy-két évben ujra féallasu munkahe-
lydk legyen. A maximum alapfoku végzettséglek munkaba
allasi szandéka tiz szazalékkal alacsonyabb, mint a diplo-
masoké.

Erdekes képet mutat a nék gazdasagi aktivitasra valo térek-
vése és a feérj iskolai végzettsége kozotti 6sszefiiggés. Az
a szerepmodell, amely a férjet csaladfenntarténak, a nét a
csalad 6sszetartéjanak tekinti, tdbbé-kevésbé ma is érvé-
nyesnek latszik. Kdézvetetten bizonyitja ezt az a képlet, mi
szerint a férjnek minél magasabb az iskolai végzettsége,
tehat minél nagyobb biztonsaggal és magasabb jovedelem-
mel van jelen a munkaerépiacon, annal kisebb a térekvés a
feleségben arra, hogy munkat vallaljon.
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Jellemzd az alacsony iskolai végzettségli n6k munkavalla-
lasi illetve jovedelemmaximalizalasi kényszere, mig a maga-
sabb végzettségliekre ez kevésbé érvényes. A szakmunkas
bizonyitvannyal rendelkezdk tébb mint 60%-a, mig a dip-
lomasoknak kevesebb mint egyharmada szeretne munkat
vallalni a gyes mellett.

A magasabb gyerekszam a tanulas iranti igény csdkkenésé-
vel jar. Aki mar a masodik gyermekét megszilte, atlagosan
idésebb, mint az egy gyerekesek és idésebb korban alta-
laban alacsonyabb a tanulés iranti motivacié. Figyelembe
kell venni azt is, hogy a két gyerek tébb kétott elfoglaltsagot
jelent és tobb kiadassal jar, sokan ezért mondanak le a tanu-
las szandékarol.

Hogy egy anyanak milyen esélye van szllés utan visszake-
rilni a munkaerépiacra vagy legaldbb is az az érzet, amire
a n6k épitik terveiket, nagymeértékben 6sszefligg a gyerme-
keik szamaval. Akiknek tébb gyerekik van, jellemz&en ugy
gondoljak, kisebb eséllyel palyaznak arra, hogy ujra allasuk
legyen.

Az iskolazottsag rendkivil fontos szempont a munkaeré-
piacra valo visszakerilés szempontjabdl. Jél tudjak ezt a
megkérdezettek is, hiszen a legalacsonyabb végzettsé-
glieknek minddssze négy szazaléka bizik abban, hogy el
tud helyezkedni, mig a diplomasoknak csaknem negyede
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gondolja igy. A maximum nyolc &ltalanossal rendelkezd8k
hattizede alig lat esélyt az elhelyezkedésre, mig a felsd-
oktatasi oklevéllel rendelkez6knek egynegyede gondolja
ugyanezt.

Képzés

A kérdéivben felmértik, hogy a valaszaddk eddig milyen
tipusu iskolan kivlli képzésben, tréningeken vettek részt
és ezeket mennyire tartottak hatékonynak illetve milyen
tipusu képzést tartanak szilkségesnek a munkaerépiacon
valé elhelyezkedés megkdnnyitése érdekében. Ez a felmé-
rés segitette az EQUAL programban eltervezett képzések
kialakitasat.

A vélaszokbdl kiderilt, hogy a felvételi elbeszélgetésre valo
felkészitést, az 6néletrajz dsszeallitasra, allaskeresési tech-
nikakra torténd felkészitd tréninget, a személyiségfejlesztd
és kommunikacios készsegfejlesztd tréninget a valaszadok
atlag 30%-a tartja fontosnak.

Ugyanez az arany a szamitdgép kezeléssel kapcsolatos
képzések esetében is, a valaszadok kozel 40%-a venne

részt szivesen valamilyen szamitastechnikai képzésen.

A kovetkez6 kérdéskor specialis tudastertletekre fokuszal,
olyanokra, amelyeket eddig szinte kizardlag legalabb érett-
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ségivel rendelkezdk sajatitottak el és ilyen jellegl képzések-
re is legfékepp kdzépiskolat illetve felséoktatasi intézményt
végzettek szeretnének jarni.

A személyzeti menedzsment, stratégiai tervezés, Uzleti terv
készités, vallalkozdéi jogi ismeretek, ad6zas, marketing és
piackutatas, pénzigyi ismeretek targyakat eddig kevesebb,
mint a valaszaddk 10% -a hallgatta valamilyen képzés for-
majaban.

A fenti hét tantargy a valaszadok atlag 25%-at érdekelné.

Atipikus foglalkoztatas

A kutatasba bevont ndék
dénté hanyada szlksé-
gesnek veéli, hogy a rész-
munkaidds foglalkoztatas
jobban elterjedjen, mert ez
nagyobb mértékben biztosi-

tana az elhelyezkedés lehe-
| t6ségét. Ez a vélemény alig
flugg az iskolai végzettség-

tél, hiszen mindegyik iskolai
szint képvisel6i 71 és 81%
kozott tartjak szlkségesnek az atipikus foglalkoztatasnak
ezt a formajat.
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A gyermekek szama is csak némiképp befolyasolja a rész-
munkaidds foglalkoztatas sziikségességenek megitélését.
A magasabb gyerekszamu csaladok tagjai tartjdk szikse-
gesnek, hogy ne csak nyolc 6raban lehessen dolgozni. Ez
teljesen érthetd, hiszen 6k azok, akiknek igazan fontos,
hogy a gyerek(ek) mellett részmunkaidében helyezkedhes-
senek el.

Osszefoglalva a kérdésekre adott vélaszok tapasztalatait,
a kérddivezés és az interjuzas soran gyljtétt ismereteket,
sok mas tényezé mellett a gyermeket nevel6 édesanyak
helyzetének javulasahoz a férfiak és nék koézoétti esély-
kiulénbségek csbkkenésére, a munkaerdpiaci integracio
segitésére, a diszkriminacio ellenes klzdelemre, a mun-
ka kifizet6dbvé és vonzova tételére, a munka kézterheinek
€s a regionalis munkaerdpiaci kilénbségeknek a csékke-
nésére, hasznalhato tudast nyujté képzésre és korszert
ismereteket ado atképzésre valamint, mindezek el&felté-
teleként szemléletvaltozasra volna szikség.

Herczeg Tamas?®

3 A tanulmany teljes szévege olvashato a http://www.eselybolcsodeje.org
honlapon
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5. Integralt szolgaltatasok kisgyermekes
anyak munkaerdpiaci helyzetének
javitasaeért

Nemzetkdzi partnerségink észt tagja altal megvaldsitott,,
Integralt szolgdltatasok kisgyermekes anyak munkaerépiaci
helyzetének javitasaért” cimd projekt tapasztalatainak ¢sz-
szefoglalasa.

A projekt célja a rizikd csoporthoz tartozé (6 éven aluli gyer-
meket neveld, alacsony iskolai végzettségu, korabbi mun-
katapasztalattal nem rendelkezé) n6k munkaerdpiaci hely-
zetének javitasa. A projekt soran a résztvevdk kildnféle
tdmogatd szolgdltatasban (eset — menedzser, seqitd sze-
mely), képzésben és tanacsadasban (motivaciods tréning,
allaskereseési tréning, karrier tanacsadas) részesultek.

Onkormanyzat, Viljandi Megye
Onkormanyzatainak Tarsuldsa és a
Munkaerdpiaci Tanacs Viljandi Megye
részlege. A partnerség tagjain kivil a
projekt megvaldsitasdban részt vet-

; tek Viljandi megye 6nkormanyzatai-
.l nak szocidlis munkasai, véllalkoza-

sok, ovodak, kuldnbdzb oktatasi intézmények és egyéb
kozintézmények.
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A projekt sziikségességét alatamaszté okok:

1. Munkanélkdli sz(l6k hatasa a gyermekek munkaerdpiaci
esélyeire

Esztorszagban sok olyan csalad van, ahol a sz{il6k hosz-
szu tavu munkanélklliek vagy inaktivak. Ebbél a helyzet-
bél igen nehezen lépnek ki az elkeseredettség, alacsony
Onbecsiilés, a motivacié hianya miatt, sokan megszoktak,
hogy kizarélag segélyekbdl élnek. Azok a gyermekek, akik
ilyen csaladokban nének fel nagyobb eséllyel keriiinek a
szlleikéhez hasonl6 helyzetbe.

2. Kisgyermeket nevel6 nék szamara nagyon nehéz a mun-
kavallalas

A Viljandi varosi énkormanyzat altal 2002-ben elvégzett
»A Viljandi térség munkaerdpiaci helyzetének attekintése”
cimU felmérés szerint a munkanélkili nék egynegyede nem
tudott a gyermeke sziletését kdvetden Ujra elhelyezkedni
(nem tudjak fizetni az 6évodat, stb..). ugyanez a felmérés
kimutatta, hogy a szakképzettséggel nem rendelkez6 alta-
lanos iskolai és kdzépfoku végzettséggel rendelkezé nék
kérében a legmagasabb a munkanélkiliség.
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3. A munkanélkiiliek nem kell6képpen motivaltak a munka-
véllaldsra

Munkanélkiliekkel foglalkozé szakemberek tapasztalatai
alapjan kijelenthetd, hogy a munkanélkiliek aktivizalasa és
szocio-kulturalis tamogatasa nagyon fontos szerepet jatszik
munakerdpiaci esélyeik ndvelésében és a munkaerdpiacon
térténd megtartasukban. Korabbi projektek tapasztalatai
bizonyitjak, hogy a célcsoport intenziv bevonasa, képzése
nagymeértékben hozzajarul felel6sségérzetik és elkdtele-
zettséglk névekedéséhez.

4. Integralt és hatékony szocialis és munkaerdpiaci szolgal-
tatasok hianya

Esztorszagban nagy probléma a szocidlis és foglalkoztatasi
intézmények kozti egytttmikddés hianya vagy gyengesége.
Feladataik megosztasa és hataskoérik nem tiszta, parhuza-
mosan nyUjtanak azonos szolgaltatasokat, melynek kovet-
keztében az érintettek nem jutnak hozza a megfeleld szolgal-
tatashoz.

A projekt célja, hogy a személyes, szll6i €s a munkaerdpiaci
versenyben val6 sikeres részvételhez sziikséges képessé-
gek egyeéni fejlesztési igényeinek felismerésével és ezeknek
a létez6 szocialis és foglalkoztatasi szolgaltatasokhoz torté-
nd illesztésével a fenti problémak kialakulasat megelézze.
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A legfontosabb munkamodszer az eset-menedzser alkal-
mazasa, az integralt szolgaltatasok kulcs-figuraja, aki felis-
meri a szolgaltatasi igényt és az ligyfelet a megfelel6 helyre
iranyitja, kdveti és értékeli az eredményeket.

Célcsoport

A kisérleti projekt célcsoportjat 30 fiatal n6 alkotja, akik hat
évnél fiatalabb gyermeket nevelnek, alacsony iskolai vég-
zettséglek vagy tanulmanyaikat megszakitottak (altalanos
vagy kozépiskola alatt) és jellemz&en nincs korabbi munka-
tapasztalatuk.

A résztvevbk képzettségi és szocialis helyzetének jellemzdi:
1. Alacsony iskolai végzettség, megszakitott tanulmanyok;

2. Munkatapasztalat hianya;

3. Munkaer6épiacon még nem jelent meg illetve azért van
tavol mert kisgyermeket nevel,

4. Gyermeknevelés miatt valt hosszu tavd munkanélkilive;

5. Nem kell6képpen motivalt, hogy szakmat szerezzen és /
vagy munkat keressen;

6. Nem rendelkezik kell§ tapasztalattal a hatésagokkal tor-
ténd kommunikaciéban és nincs tisztaban a jogaival;
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7. Megfélemlitettség, stressz, elkeseredettség érzése
(nem érzi, hogy segitségre szorul és nem tudja kihez for-
dulhatna);

8. Nem képes meghatéarozni, hogy milyen munka terllet
felelne meg leginkabb személyiségének: jellemzé, hogy elfo-
gadja a legels6 kinalkozo lehetdséget, mely altalaban alacso-
nyan fizetett, egy szamara nem megfeleld tertileten ahonnan
hamar tavozik vagy marad, de nem elégedett, depresszioja
er6sodik;

9. Rossz anyagi helyzet, nem tudja tervezni a csaladi kolt-
ségvetést;

10.Alacsony 6nértékelés, mely batortalanna teszi a munka-
keresésben;

11.Nincs tapasztalata munkaltatokkal torténé kommunika-
ciéban (6néletrajz készités, interjuzas) — nem tudja eladni
énmagat;

12.Nincs kelld6 munkaerépiaca ismerete (jogszabalyok,
szolgaltatasok, allaskeresés) — nincs tisztaban a jogaival és

kételezettségeivel;

13. Gyermekek napkdzbeni felligyelete nem megoldott — nin-
csenek ovodai varolistan.
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Az eset-menedzser

Az eset-menedzsment szolgaltatasok lényege és célja,
hogy személyre szabott tamogatast biztositson az tgyfelek
szamara, ezaltal az eréforrasok hatékonyabb felhasznalasat
eredményezze. (Case Management in Human Service, Weil
& Karls 1985).

Az eset-menedzser leirasanal a kulcssz6 a segitség — koor-
dinalas, céljai az alabbiakban foglalhatok 6ssze:

1. Ugyfelek tdamogatasokhoz val6 hozzaférésének megkodny-
nyitése az adminisztracios akadalyok lekizdése altal;

2. Ugyfél szamara biztositani a kiilénbézé szolgaltatasok-
hoz valé hozzaférést, kapcsolatokat;

3. Szolgaltatasok folytonossaganak biztositasa;

4. A felel6ésségek egy kulcs — szereplére térténd 6sszponto-
sitasa (eset-menedzser);

5. Szocidlis és munkaerdpiaci tamogatasok hatékonysaga-

nak ndvelése, a tamogatas a megfelel6 idében a megfeleld
mértékben legyen elérhetd.
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Az eset-menedzser f6bb feladatai:

1. Az eset menedzser az Ugyfél teljes szocialis helyzetét
megismeri és tanulmanyozza azzal a céllal, hogy elmagya-
razza az adott személyes helyzetben elérhet lehetéségeket
és korlatozasokat;

2. Az eset menedzser tervez, feladata az Ugyfél szamara a
megfeleld lehetéségek feltarasa, melyek képesek az tgyfél
és kérnyezete helyzetének megvaltoztatasara, javitasara;

3. Az eset menedzser kdzvetit, a megfeleld idében iranyitja
az Ugyfelet a megfelel§ szolgaltatas nyujté szervezethez és
biztositja a tamogatas folytonossagat;

4. Szikség esetén az eset menedzser ellendrzi, hogy az Ggy-
fél hozzajutott-e a neki jard szolgaltatashoz, tamogatashoz.

Az eset-menedzsment alapelvei:
(Manual of Case Management, Payne 2000):

1. Az eset-menedzsment munka alapelve a sziikséglet alapu
szolgaltatas, vagyis a szolgaltatast nyujtot az egyedi tgyfél
igényei vezérlik és nem az aktualisan elérhet6 szolgaltatas
kinalat;
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2. Osszetett szolgéltatasi csomag 6sszedllitasa minden
ugyfél szamara. Az Ugyfélnek kllénféle szolgaltatasokra,
tdmogatasokra van sziksége problémai megoldasahoz.
Egyszeri szolgaltatas vagy segitség-nyujtas helyett az eset-
menedzser ¢sszeallit egy kdnnyen hozzaférheté csomagot
az ugyfel igényeinek megfelelSen;

3. Folyamatos monitoring és a szolgaltatasok alkalmazasa-
nak értékelése. Ahelyett, hogy az Ugyfél megkapja az erede-
tileg kijelolt szolgaltatast a probléma megszinéséig illetve
a jogszabalyok altal megengedett mértékig, az eset mene-
dzser figyelemmel kdveti és értékeli a szolgaltatasi csomag
alkalmazasat és szikség esetén fejleszti, javitja azt.

Az eset-menedzser tevékenységének leirasa:

1. A célcsoport felkutatasa.

A célcsoport felkutatasahoz egyrészrél sziikség van egy
hivatalos adatbazisra, masrészrél személyes kapcsolatokra.
Meggyd6z6 erbre is szilkség van a célcsoport bevonasahoz,
a sokszor dnbizalomhiannyal kiizdé személyek nem érzik
magukat képesnek arra, hogy tovabb lépjenek.

2. Problémak és okok feltérképezése.

A célcsoporthoz tartozé nék problémainak feltérképezése
és az okok feltarasa.
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3. Egyéni akcio tervek kialakitdsa és alkalmazdsa minden
ligyfél szamara.

Az akcio tervek kdvetése hatékonyan hozzajarul a munka-
erdpiaci beilleszkedésben és a munkahely megtartasaban.

4. Kapcsolatok kialakitasa és egyuttm(ikédeési halozat létre-
hozasa.

A szikséges szolgéltatasok kijeldlése és a szolgalta-
tas nyujtd szervezettel valé kapcsolat kialakitasa. Ennek
megvaldsitasahoz szikséges a kapcsolati és egytttma-
kddési haldzat kialakitasa, melyben részt vesznek a helyi
hatésagok, a szocialis és gyermekvédelmi szakemberek,
gyermekek napkdzbeni ellatasat végz6 intézmények, a
Munkaer@piaci Tanacs alkalmazottai, aldozatvédelemmel
foglalkoz6 szervezetek, vallalkozasok (vezeték és alkal-
mazottak), kijelolt segité személyek, csaladtagok, roko-
nok, stb...

5. Szakmai alkalmassdg és képzési igények felmérése.
Minden esetben személyre szabottan fel kell mérni a
szakmai alkalmassagot és a képzési igényeket és a szak-
mai illetve karrier tanacsadason val6 részvétel lehetésé-
gét (6néletrajz készités, interjuzas, munkajogi kérdések,
stb..).
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6. Szocializacios és motivdcios tréningen térténd részveétel
biztositasa.

Legtdbb esetben a célcsoport tagjainak sziiksége van szo-
cializaciés és motivacios tréningen valo részvételre illetve
ennek megfelel6 egyéni tanacsadasra. Nagyon fontos a
motivaltsagi szint ndvelése és az Ugyfél meggy6zédése-
nek erdsitése, hogy képes lesz helyt allni a munkaerd-
piacon. A szolgaltatas keretében lehetdséget biztositunk
a hasonlé helyzetben 1évé néknek, hogy egymas kozott
kapcsolatot teremtsenek, megbeszéljék problémaikat és
segitsék egymast. Néhany esetben pszichologus bevona-
sa is szlkseges.

7. Munkaszerzési lehetéségek feltarasa.

A munkaszerzéshez szilkség lehet valamilyen képzésre, ami
lehet munkahelyi betanitas, a Munkaerépiaci Tanacs altal
szervezett szakmai képzés vagy a szakképzési rendszerbdl
valasztott hosszabb képzés.

8. Munkakeresési tandcsadas.

Nagyon fontos a munkakeresési technikak elsajatitadsahoz,
az interjukon valo részvételhez és altalaban a munkaltatok-
kal térténd kapcsolattartashoz segitséget nyujtani. A tana-
csadas célja, hogy a kivalasztott munkakér megfeleljen az
ugyfél kivansaganak.
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9. Munkahelyi segité szolgaltatas kialakitasa, konzultacio a
munkahelyi segité személyekkel.

Szlkség esetén lehetévé kell tenni, hogy a beilleszkedési
id&szak alatt (altalaban a prébaidé ideje) egy segitd személy
tdmogassa az Uj munkatarsat és elkerllheté legyen, hogy az
elsé akadaly felmertlésekor otthagyja a munkahelyet (mun-
kaszokasok kialakitasa, a csalad alkalmazkodasa az uj hely-
zethez, gyermekmegdrzési gondok, stb..).

10. Tamogatas gyermekmegdrzési szolgaltatasok megtala-
lasahoz.

Szlkség esetén a célcsoport tagjait segiteni kell a megfelelé
gyermekmegdrzési szolgaltatas megtalalasaban és a kilén-
b6z6 lehetéségek kombinalasaban.

11. Hatdsagokkal tértéené kommunikacio tamogatasa.

A hatdésagokkal térténé kommunikaciétoél vald félelem, az
ebben val6 tapasztalat hianya hozzajarul ahhoz, hogy a
célcsoport tagjai nem képesek kilépni a munkaerépiacra;
Az eset-menedzser feladata elkisérni az tgyfelet a haté-
sagokhoz.

12. Munkaltatokkal térténd targyalasok.

A munkaltatokat tajékoztatni kell a célcsoport kildnleges
igényeirdl, kisgyermekes nék szamara rugalmas foglalkoz-
tatasi lehet6séget kell biztositani, fel kell 6ket vilagositani a
munkahelyi segité személy alkalmazasanak fontossagarol
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és hasznossagarél a munkaltaté és a munkavallalé szem-
pontjabdl egyarant, tamogatas az interju soran, stb...

13. Informdciok atadasa.
A célcsoport és az egyuttmikodési haldzat tagjainak taje-
koztatasa.

14. Visszajelzések értékelése.
A célcsoporttdl érkezd informaciok és vélemények alapjan.

15. Jelentések elkészitése.

Dokumentacio és elemzések elkészitése a célcsoport tag-
jairdl. Az eset-menedzser szolgaltatasai igénybe vehet6k
részben vagy egeészben. A szolgaltatas részleges igénybe
vétele esetén az eset-menedzser munkaja a szocidlis vagy
gyermekvédelmi szakember munkajat egésziti ki. Ennek a
modszernek hatranya, hogy a szocialis szakemberek gyak-
ran tulterheltek, az egyéni figyelem és személyre szabott
megkozelités sokszor nem valésul meg, a szolgaltatas nem
hatékony és nem kell6képpen eredményes. Az eset-mene-
dzseri feladatok teljes korl alkalmazasa egy felkészilt szak-
embert igényel. Ez a médszer jelentésen ndveli a szolgalta-
tas hatékonysagat.

Az eset-menedzser tevékenysége kiterjedhet egy vagy tobb
onkormanyzat illetve egy megye terlletére. A munkaltatéd
lehet az dnkormanyzat, a megye kdzpont vagy a Munka-
erépiaci Tanacs helyi kirendeltsége. Biztositani kell, hogy az
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ugyfelek szamara elérhet6 legyen az iroda. Az eset mene-
dzser allandé mozgasban van és tevékenységi terlletén
személyesen talalkozik az Ugyfelekkel (a szolgaltatashoz
valo hozzaférésnek nem lehetnek logisztikai akadalyai).

Az eset-menedzser alkalmazasanak elényei

Az eset-menedzser munkakor létrehozasa szamos érzékel-
hetd elénnyel jar a jelenleg létez6 hagyomanyos munkaerd-
piaci integracios médszerekhez képest.

Fébb eredmények és elbnydk:

1. Kisgyermekes anyak munkaerdpiaci esélyei javultak, a
nék foglalkoztatasanak javitasara Uj mddszerek kerlltek
bevezetésre;

2. A célcsoporthoz tartozé nék munkavallalas iranti elkéte-
lezettsége javul és kell§ informacidval rendelkeznek a mun-
kaerbpiacra torténd belépésre vonatkozoan;

3. A kévetkezd generacid rizikd csoportba sodrédasanak
veszélye csokken;

4. Szocialis tamogatasok igénybevételének csdkkenése;

5. Munkanélkiliség cstkkenése, a helyi 6nkormanyzat jove-
delem adod bevétele nétt;
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6. A projekt altal kezelt problémak iranti tudatossag széle-
sebb kérben térténd ndvelése.

Fébb versenyelbnydk:

1. Olyan csoportokat vonunk be, melyek sem a szocialis,
sem a munkaerépiaci rendszernek nem kozvetlen lgyfelei;

2. Egylttmikodési haldzat szlletik (dnkormanyzatok, segi-
t6 szervezetek, vallalkozasok, szolgaltatdk), mely biztositja
minden egyes esetben a megfelel§ szolgaltatasok elérését,
a jévében képes lesz arra, hogy kdzvetitd (pl. eset mene-
dzser) nélkil, énalléan mikodjon;

3. Személyre szabott megkdzelités, mellyel csdkkenthet6 a
felesleges €s nem megfeleld szolgaltatasok szama;

4. Kllénb6zb terlletek integracioja, mely az egyéni prob-
lémak, helyzetek komplex kezelésén keresztll (pl. csaladi
problémak, gyermekmegdbrzés, egészséglgyi problémak)
eléseqiti a célcsoport munkaerdpiaci esélyeinek javulasat;

5. Az egylttm(ikédési halézat tagjaival kdzvetlen kapcsolat
épul ki, ez elésegiti Uj megoldasok sziletését és beveze-
tését (rugalmas foglalkoztatasi formak, gyermekmegdbrzési
szolgaltatasok, stb).
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Tanulsagok

1. Acélcsoport tagjainak tajékoztatasara, toborzasara a
hagyomanyos hirdetési csatornakon (Ujsag, helyi szocia-
lis intézmények dolgozdi, 6vodak) kivil mas eszkdzoket is
igénybe kell venni. A célcsoport véleménye szerint az infor-
macioé szamukra kénnyebben elérhetd Internetes portalo-
kon, haziorvosi rendel6kben, évodai jelentkezéseket fogadd
szervezeteknél és képzd intézményeknél.

2. A munkaerd@piaci integracié nem az egyetlen pozitiv ered-
meény. Pozitivan kell értékelni a képzés folytatasat is, kilo-
ndsen ha a korabban megszakadt alap — vagy kézépfoku
képzésrdl van szbé. Ezen a téren is szlkségesnek tartjuk
tajékoztatd és motivacios intézkedések bevezetését.

3. A kisgyermekes anyak szamara biztositott eset-menedzse-
ri szolgaltatasnak a lehetd legrugalmasabbnak kell lennie és
figyelembe kell vennie az anyak és gyermekek valos igényeit.

4. Nem az elhelyezés az elsédleges cél. A f6 cél, hogy a célcso-
port tagjai anyakéent €s emberként megtalaljak Snmaguk helyét
a vilagban. Egyes esetekben jobb megoldas haztartasbeliként
otthon maradni €s a gyermekek nevelésével foglalkozni.

5. A célcsoport tagjainak elképzelése a kivant munkahelyrél
nem mindig atgondolt és gyakran valtozik. Nem elég kilon-
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féle lehetéségeket felkinalni. Az tgyfeleket iranyitani kell a
doéntés meghozatalaban.

6. Figyelni kell az eset-menedzser idejének beosztasara,
mivel a célcsoport egyes tagjai hozzaszoktak ahhoz, hogy
segélyeken éljenek, nagy tapasztalattal rendelkeznek kilén-
féle tamogatasok fogadasaban és nem jarulnak hozza kellé
meértékben helyzetik javitasahoz.

7. Az eset-menedzser alkalmazasa nem minden Ugyfél ese-
tében kulcs a sikerhez. Az eset menedzser csak segiti az
ugyfelet az el6rejutasban és nem kezelheti tul személyesen
az eseteket.
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Ajanlasok

1. Nagyobb 6nkormanyzatok esetében ajanlott egy teljes
munkaidés eset menedzser alkalmazasa, kisebb &nkor-
manyzatok esetében tarsulasonként egy eset menedzser
alkalmazasa ajanlott;

2. A célcsoporthoz tartozé kisgyermekes anyak esetében
az eset menedzser a gyermek sziletése utan minél elébb
vegye fel a kapcsolatot az anyaval, hogy a lehet6 leggyor-
sabban tudjon reagalni a csalad igényeire a megfelel6 szol-
galtatdsokkal és megel6zze a tehetetlenség érzés és dnbi-
zalom vesztés kialakulasat;

3. Az eset menedzser modszer ajanlott azon anyak eseté-
ben is, akiknek a gyermeke most kezdi az iskolat. A gya-
korlat azt igazolja, hogy az elsé években nagy igény van
rugalmas foglalkoztatési lehetéségekre, részmunkaidds
foglalkoztatasra, hogy idében le tudjanak menni a gyerme-
kért az iskolaba, hiszen a délutani felligyelet nem megoldott
és azok akik nem tudnak seqitét fizetni, azoknak felligyelet
nélkdl marad a gyermekik az iskolaban.
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Segitség a munkahelyen, segité személy
alkalmazasa

A segitd személy egy olyan munkatars, aki mar elég hosz-
szu ideje dolgozik a vallalatnal ahhoz, hogy segiteni tudjon
egy Uj munkatarsnak a beilleszkedésben, megismerteti a
szervezeti kulturaval, tamogatja a problémak megel6zése
és megoldasa érdekében, a vezetéssel és a kollégakkal tor-
téné kommunikacioban.

A segitd személy szerepe, hogy biztositsa az Uj belép sza-
mara a lehetd leggyorsabb beilleszkedést és hogy segitse
megelézni, hogy az Uj munkatars az elsé nehézség alkal-
maval elhagyja a munkahelyet. A segité személy kapcsolat-
tartdé az Uj munkatars és a szervezet kdzott.

A seqité személynek nem feladata (de egyes esetekben
lehet) a szakmai ismeretek atadasa és a szakmai betanitas.

A segit6 személynek rendelkezésre kell allnia az uj munka-
tars szamara (azonos munkaidében kell dolgoznia de leg-
alabb telefonon rendelkezésre kell allnia munkaidében),
idét kell szannia arra, hogy beszélgessen az Uj munka-
tarssal és megoldja a felmer0lé problémakat, kapcsolatot
tartson a vezetéssel és az eset menedzserrel és jelenté-
seket készitsen.
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A seqité személy egy tapasztalt munkatars, aki képes arra,
hogy utasitasokat adjon, kdvesse a problémas helyzeteket
€s megoldasokat javasoljon, konfliktushelyzeteket oldjon
meg és elemezzen, segitékész és batoritd jellem.

A seqité személy szolgaltatasat a projektben részt vevé kis-
gyermekes anyak szamara fejlesztettlik ki. A szolgaltatast
az Uj munkahelyre térténd belépést kdvetd 4 hénapig bizto-
sitottuk (atlag prébaidd) és gyakorlatilag minden résztvevé
a maximalis ideig igénybe vette.

A segité személyek két napos tréningen vettek részt, ahol
a tréner felkészitette 6ket a feladatra. A tréning Iényege a
szerepre torténd felkészllés volt (szerep elképzelése, az
elképzelt szerep hatasa a magatartasra, megfelelés, szerep
biztonsag), a meggy6z8dés (hit, hogy ez a siker alapja, logi-
kai szintek hatasa) és testbeszéd.

A résztvev6k minden esetben értékelték a szolgaltatas
hatékonysagat és szerepét a munkahelyen.
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A segité személy szolgaltatas kialakitasa
a vallalatoknal

A seqitd személy szolgaltatas beinditasa a projekt tapasz-
talatai alapjan:

1.Targyalasok a munkaltatdval a programhoz térténd csat-
lakozasrdl.

2. Segité személy kijelblése. A seqitd személy szolgalatban
valo részvétel dnkéntességi alapon térténik, a segité sze-
mélynek motivaltnak és felkésziltnek kell lennie az Uj mun-
katars tamogatasara.

3. Szerz6déskbtes a munkaltatoval a segité szolgalat nydj-
tasara. Kulon szerz6dés tipust alkalmaztunk a segit6 szol-
galtatas nyujtasara, a szolgaltatas értékelésére és a négy fél
(vallalat vezetd, seqitd személy, Uj munkatars és eset mene-
dzser vagy szolgaltatd) k6zds tevékenységeire.

4. Segité személy felkészitése. A segitdé személyeknek az
eset menedzser tartott egy bevezetd felkészitést a szolgal-
tatas céljardl. Ezt kdvette a két napos felkészitd tréning.

5. A segité személy és az uj alkalmazott kézti kapcsolat. Az

elsé talalkozast az eset menedzser szervezte meg a segi-
t6 személy, az Uj munkatars és a vallalat vezetbje kozdtt.
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A talalkozas célja az ismerkedésen tul a munka modszerek
és az altalanos munkarend ismertetése volt. A segit6 sze-
mély szerepe, hogy kezdeményezé legyen és iranyitsa au
Uj munkatars tajékoztatasat a vallalat tevékenységeirdl és
munkatarsairol.

6. A segit6 szolgaltatas tevekenységei:

e A munkatarsak bemutatasa, kapcsolatteremtés (bemu-
tatkozas, beszélgetés, kdzds kavésziinet szervezése,
az Uj munkatars egyéb kdzds tevékenységekbe, eseme-
nyekbe térténd bevonasa);

e A vallalat bemutatasa, a szabalyok és szokasok bemuta-
tasa;

¢ A munkahely bemutatasa, a helységek funkcioi, szoka-
sok (pl. étkezés, mosdok, stb..);

e Tanacsadas egyes munkatevékenységekhez;

e Munkamodszerek, gyakorlatok atadasa (hatékony mun-
kavégzési technikak);

e Segitség a kiilénb6zé csoportokkal t6rténdé kommunika-
ciéban (diakok, kollégak, vezetdk);

e Kdzbensé jelentések készitése a munkahelyi beilleszke-
dés folyamatardl, a felmerUlt problémakrol;

e Segitség, tanacsadas Uj helyzetek megoldasaban — a leg-
gyakrabban el6fordulé segit6 tevékenység;

e Munkaval kapcsolatos kérdések megvitatasa, tanacs-
adas és kdzos dontéshozatal;
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Konzultaci6 az eset menedzserrel a segité szolgélat
mukddéserdl;

A seqitdé személy felkésziti az Uj munkatarsat az 6nallé
munkavégzésre és munkaszervezésre (feladatok priorita-
si sorba allitasa, tervezés, litemezés);

Munkaval kapcsolatos személyes problémak és helyze-
tek megbeszélése és megoldasa (munkaidd tervezése,
csaladi kotelezettségekkel to6rténé 6sszehangolasa; lehe-
t6ség a gyermekeket bevinni a munkahelyre, gyermekek
betegsége esetén megoldas, feladatok atadasa kollégak-
nak, stb..)

Gyermekfelligyelettel kapcsolatos kérdések megolda-
sa (a seqit6 személy segitséget ad a gyermekfellgyeleti
szolgaltatasok megszervezésében);

A segité személy tamogatja az Uj munkatarsat egy széle-
sebb szocidlis halo kialakitdsaban;

A seqitd személy seqiti az Uj munkatarsat telefonon torté-
nd lgyintézésben;

Batoritast ad a vezetéssel t6rténé targyalasokhoz (mun-
kaszerz6dés moédositasa, megujitasa), engedélyek kéré-
séhez (pl. korabban elmenni vagy késébb érkezni a mun-
kaba);

Vératlan helyzetek megoldasa, helyzetek megoldasanak
gyakorlasa példa esetekkel;

Rugalmas foglalkoztatési formak igénybe vételének lehe-
tésége — tajékoztatas és szervezés (pl. otthonrdl t6rténd
munkavégzés);

7.

Tamogatas a kollégak kozott eléforduld konfliktus hely-
zetek megoldasara;

Rendelkezésre éall, meghallgat;

Erdeklédést mutat munkatars irant, rendszeresen kérdez,
tamogat;

Motival, biztat és tamogatja az Uj kezdeményezéseket;
Segqit az Ugyintézékkel és hivatalnokokkal térténé kom-
munikacioban és adminisztraciés tevékenységekben (pl.
konyveld, bérelszamold, dnkormanyzati Ggyintézé, stb..);
Tamogatott személy elismertségének ndvelése;

Toébbi munkatars tajékoztatasa a segit6é szolgéltatasrol;

Jelentések elkészitése és visszacsatolasok. A seqit6 sze-

mély elkésziti a tevékenységekre, problémas helyzetekre,

megoldasokra vonatkozé jelentéseket az eset-menedzser

és a vallalat vezet6sége szamara.
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Elénydk

Fenntarthaté szolgaltatas: az egylttm(kddés a program
lezarasa utan is folytatédik.

A segitd szolgaltatas alkalmazasabdl szarmazé elénydk
minden vallalkozasra értelmezhetdk, az uj munkatars és
a kollektiva egyarant részesiil belélik:

1. A vallalat rendelkezik olyan munkatarssal, aki elvégezte
a seqitdé személyek szamara kialakitott felkészité képzést,
ez egy Uj tapasztalat, mely gazdagitja a vallalat szellemi
tokéjét;

2. A vallalatnal uralkodé hangulat jelentésen javult a segit6
szolgaltatas hatasara. A problémas helyzetek mar az elején
megoldddnak, nem alakul ki sulyosabb konfliktus helyzet,
mely esetleg a munkatarsak kilépéséhez vezet;

3. Az Uj munkatars beilleszkedése a kollektivaba garantalt;
4. A vallalaton belili informaciéaramlas jelentésen javul,
altalanossagban és a munkatarsak valamint a vezet6ség

kdzott is;

5. A munkatarsakat tdmogat6é rendszerek kreativabba és
korszer(ibbé valtak;
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6. A bels6é kompetenciak mobilitasa ndvekszik: a segitd sze-
mély atadja tapasztalatait és tudasat az Uj munkatarsnak;

7. Az Uj munkatars gyorsan beletanul a feladatok elvég-
zésébe, mert varatlan helyzetekben mindig szamithat a
segitére;

8. Az Uj munkatars gyorsan beilleszkedik a kollektivaba, a
nehéz beilleszkedési idészak jelentésen lerdvidil. A munka-
tarsak szolidaris érzéke ndvekszik.

Tanulsagok

1. A munkahelyi seqit6 szolgaltatas rendkivil fontos és szik-
séges szolgaltatas, mely hozzajarul ahhoz, hogy az Uj mun-
katars gyorsan beilleszkedjen a kollektivaba, megismerje a
munkafeladatokat és a problémak felmerilése esetén gyors
valaszt kapjon;

2. A vallalatok munkahelyi segitd szolgalatba térténé bevo-
nasahoz a vezetdség nagyon alapos felvilagositasa szliksé-
ges, ismertetni kell a program céljait, a vallalat és a munka-
tarsak szamara jelentkez6 kozvetlen elényodket;

3. A segitdé személynek mindenképpen sziiksége van eléze-
tes képzésre és motivalasra és megerdsitésre;
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4. A legelterjedtebb tevékenység, amikor egy Uj munka-
tars tanacsot kér a segitétdl j illetve varatlan helyzetekben.
A leggyakoribb problémak a gyermekfelligyelettel illetve a
gyermek betegségével kapcsolatos kérdések vagy helyze-
tek megoldasa;

5. A segité személy és az Uj munkatars k6z6tti kommunika-
cionak a munka tertletére kell szoritkoznia. Annak ellenére,
hogy a megoldando problémak kézétt eléfordulnak szemé-
lyes jellegliek is, a tdmogatasnak elsésorban a munkaval
kapcsolatosnak kell lennie;

6. A vallalat vezetésnek tajékoztatni kell a tébbi kollégat a
segitd szolgalatrdl, a félreértések és az irigykedés megel6-
zése érdekében;

7. Az Uj munkatarsnak el kell magyarazni, hogy a segité szol-
galtatas miért szikséges, ugyanis azt tapasztaltuk, hogy a
célcsoport tagjai el6szér ugy nyilatkoznak, hogy nincs szik-
séglk erre a szolgaltatasra. A program végén az érintettek
100%-ban nagyon hasznosnak és szilkségesnek értékelték
a seqit6 szolgaltatast.
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Ajanlasok

1. A szolgaltatasok elinditasa el6tt a munkaltato altal kijelolt
segité személynek feltétlenll részt kell vennie a felkészité-
sen, hogy tisztaban legyen a szolgaltatas céljaval, a tevé-
kenységekkel és feladatokkal;

2. A seqitd személyt tajékoztatni kell a tevékenységgel kap-
csolatos eddigi tapasztalatokrdl, egyes helyzetekben alkal-
mazando viselkedésrdl, megoldasokrol;

3. A munkahelyen minden munkatarsat értesiteni kell a segi-
t6 szolgaltatasrél, annak céljairdl, hogy minden munkatars
motivalt legyen az Uj kolléga tamogatasaban és elkerilheték
legyenek a programmal kapcsolatos félreértések;

4. Avallalat vezet6ségének feladata a segit§ személyek
hitelesitése és motivalasa;

5. Biztositani kell, hogy a segité személy tapasztalatait at
tudja adni a tébbi munkatarsnak és potencialis segitének.
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6. Hasonlo6 projektek tapasztalataibdl...

Az Eurdpai Unido kézdsségi kezdeményezéseinek és a
Strukturalis Alapok tdmogatésainak készénhetbéen az elmult
években szamos kezdeményezés valdsulhatott meg a nék
—ezen belil a kisgyermekes anyak — munkaerdpiaci esélyei-
nek javitasara. Ebben a fejezetben ezek kozil mutatunk be
néhanyat.

6.1. ,N6k Gujra munkaban”

A Févarosi Kézhasznu Foglalkoztatasi Szolgalat Kht.
az éppen aktualis foglalkoztatasi és munkaeré-piaci ten-
denciakat és tényeket figyelembe véve inditotta el az Euro-
pai Uni6 és a Magyar Kormany tamogatasaval (HEFOP
1.3.1. program) ,Nék ujra
munkaban” cimu projektjét
partnerségben a Ferencva-
rosi Szocidlis Foglalkoztato
és Ellato Kht.-val (FESZO-
FE Kht) és a KAMILLA Mun-
kahelyteremtd Kht-val.
A projekt 29 f6 budapesti
lakhellyel rendelkezd Kis-
gyermekes anyanak nyujt
komplex képzési és foglal-

koztatasi szolgaltatast.
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A ,N6k djra munkaban” cim( projekt a févarosban él6
Gyed-en, Gyes-en, Gyet-en lévé kismamak, illetve a mun-
kaer6piacrél tartéosan kiszoruld, nem piacképes szaktu-
dassal rendelkez6 vagy munkajuk elvesztésével veszélyez-
tetett n6knek nyujt komplex szolgaltatast foglalkoztatasi
esélylk ndvelésében. A szolgaltatas keretében egyénen-
ként feltartak a munkavallalast akadalyozé tényezdket,
kozos stratégiat terveztek a jovdbeni elhelyezkedés sike-
ressége érdekében.

El6zetes felmérések és egyéni beszélgetések alapjan erd-
telies igény mutatkozott munkaeré-piaci szempontbdl
hatranyos helyzetben 1évé gyermekes nék kozott a kép-
zés és tovabbfoglalkoztatas irant. igy a cél az volt, hogy a
gyermeknevelési kdtelezettségek miatt a munkaerépiacrol
tavol marado édesanyak szamara megkonnyitsik az ujboli
munkavallalast.

A projektben harom OKJ-s szakiranyu képzést biztosi-
tottak 29 6 részére: szamitogép-kezel6 (hasznald), pénz-
ugyi és szamviteli Ugyintézd, irodavezetd angol ,,C” tipu-
su alapfoku nyelvvizsgaval. A képzés mellett folyamatos
mentori szolgaltatast is biztositottak. A mentorok kép-
zett és felkészllt szakemberek, akik szocialis és men-
talis segitséget tudnak nyujtani, illetve ismeretik szerint
kdzvetitd szerepet tdltenek be sziikség szerint a résztve-
vBk és egyéb szocialis, munkatigyi, foglalkoztatasi szer-
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veknél. A résztvevdk ezen kivll egyéni sziikség szerint
pszicholégus segitségét is kérhették a projekt folya-
man. A képzési idében napkdézbeni gyermekfeliigyele-
tet szerveztek igazodva a gyermekek életkorahoz, vala-
mint utazasi hozzajarulast (BKV bérlet) is biztositottak.
A képzés befejeztével intenziv allaskeresésben nyujtottak
segitséget, valamint vallaltak 10 f6 6 honapos tovabb-
foglalkoztatasat.

A komplex szolgaltatas hozzajarult az egyéni kompetenci-
ak néveléséhez, valamint a nyilt munkaerdépiacon valé elhe-
lyezkedéshez.

,A képzé intézmény (CSUCS’91 Kft.) és a megfele-
|6 piacképes szakmak kivalasztasa utan hirdettik meg
programunkat. A jelentkez6k harom OKJ-s képzés
koézll valaszthattak: Irodavezeté (angol nyelvbdl alap-
foku vizsgaval) — 9 hdnap, pénzlgyi és szamviteli Ugy-
intéz6 — 8 hdnap, valamint szamitogép kezeld (hasznalo)
— 4 hénap. A gyermeknevelési id6t is figyelembe véve
a képzés maximum heti 20 o6rat tartalmazhat. Az ora-
rend kialakitasanal is figyelembe vettlk, hogy az anyai
kotelezettsegek és a képzésben valo részvétel, tanulas
Osszeegyeztethetd legyen. Akiknek nehézségik tamadt
a tananyag elsajatitasaban, azoknak korrepetalasi lehe-
téséget is nyujtottunk.
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Minden olyan édesanya jelentkezését vartuk, akik 6 hona-
posnal idésebb, de 6 évesnél fiatalabb gyermeket nevelnek,
GYAS, GYED, GYES, vagy GYET ellatasban részesiilnek,
vagy regisztralt allaskeresdék.

A jelentkezéseket a projektben résztvevd szervezetek altal
biztositott mentorok vartak leginkabb Budapest harom keri-
letébdl: VII., IX. és XXI. (Csepel) kertilet.

A képzések befejeztével indult a foglalkoztatasi szakasz.
A konzorciumi partnerek vallaltak 6sszesen 10 f6 fél éves
tovabbfoglalkoztatasat. A résztvevéknek ez lehet6ség,
hogy gyakorlatot szerezzenek a friss végzettségikhdz, és
emellett mentori segitséggel tovabb kereshetnek egy hosz-
szu tavu, megélhetést biztosito allast. A tdmogatott tovabb-
foglalkozasban sikertlt elhelyeznink 10 f6t. A képzések
végére Osszeallitottunk egy tajékoztaté anyagot a munka-
keres6knek, mely olyan fontos informaciokat tartalmaz az

allaskeresés megkdny- <5
nyitésétél az igénybe <
vehetd (munkaltatéi és
munkanélkili) tamoga-
tasok formajaig, melyek
segitséget nyujthatnak
az allaskereséstdl, az
allasinterjun keresztll a

munkaszerzédésig.
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A képzés hatasanak vizsgalatakor eltérd vélemények szi-
lettek az elhelyezkedeést illetéen:

Mennyire segit a képzés az elhelyezkedés, illetve a munka-
végzés soran a valaszadok szerint csoportonként.

Szamité- |, .. .
9ép- Pénziigyi- B
kezeld szamviteli| Irodav- | Osszesen %
(haszndld) ligyintézé | ezeté (f6) (f6) °
(f6) (f6)
Nagyon 8 6 5 19 67,86
Kbzepesen 1 1 4 6 21,43
Egzqaltalan 0 0 0 0 0
Nem tudom 1 1 1 3 10,71
Osszesen 10 8 10 28 100

A tablazatbdl kiolvashatd, hogy a résztvevék biznak abban,
hogy a képzés megszerzésével nagyobb eséllyel talalhat-
nak munkat, illetve nagyobb biztonsaggal és felkészilteb-
ben végezhetik mar meglévé munkajukat. Ennek ellenére a
valaszadok 25%-a bizonytalan abban, hogy a most meg-
szerzett képesitésével szeretne elhelyezkedni.

Munkaba allasi aktivitasuk is eltérd, melyet jelez a kérdbiv

kitoltéskor aktualis élethelyzetik (milyen ellatasban része-
silnek).
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Jelenlegi élethelyzet Jovébeni munkaba allas
tervezése
Fé % Fé %
Van munkaviszonya Mar talalt munka-
3 10,7 helyet 4 14,3
Gyas, Gyed, Gyet Hosszabb idére

9 32,2 |mégotthon marad | 5 17,9
(Gyed, Gyas, Gyet)

Munkanélkdli Minél elébb (le-
6 | 21,4 |9alabb szeptem- 12 | 42,8
bertdl)
Gyes Bizonytalan, nem
Nem valaszolt 0 o |Nem valaszolt 3 10,7
Osszesen 28 | 100 |Osszesen 28 | 100

A keresendé dllas tipusaban kisebb a széras, van, amit
egyaltalan nem igényelnek, ilyen az alkalmi munkavég-
zés, tobbmiiszakos munkarend, énfoglalkoztatas, sajat
vallalkozas, hatarozott idejii munkaszerzédés (kivétel a
tamogatott tovabbfoglalkoztatas).
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Valasztott munkatipusok*

Szamito- | Pénziigyi- o
. ” T Ssz-
gép-kezel6 | szamviteli| Irodav- o
1 . e esen %
(hasznald) | iigyintézé | ezetd (f6) (f6)
(f6) (f6)
Bejelentett 7 6 1 23 82,1
8 oras 4 4 3 11 39,3
Hatarozatlan
idejli munkasz- 4 2 5 11 39,3
erz6dés
Részmunkaidd 3 2 5 10 35,7
Bedolgozas 1 0 0 1 3,6
Nem tudja 1 0 0 1 3,6

*Tébb valaszlehetbséget jeldlhettek meg.

A valaszokbdl feltételezhetd, hogy még mindig a hagyoma-
nyos munkavégzés az uralkodo. A rugalmas foglalkoztatasi
tipusok kdzul egyedil a részmunkaidds foglalkoztatas kere-
sett a valaszadok kérében. A felajanlott valasztasi lehetosé-
geken kivul egyéb format nem adtak meg.

A vélaszaddk koézil a képzés befejezése utan 59%-uk igé-
nyel tovabbi segitséget, tamogatast leginkabb az allaske-
resésben, adminisztracidoban, cimkeresésben, illetve ami-
ben csak lehet.
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A komplex szolgaltatas eredményességét segitette a sze-
mélyre sz6l6 segitségnyujtas, a tanacsadast nyujté mentor
folyamatossagot biztosito jelenléte, az dszinte, nyilt, segitd
leégkdr, valamint az Uj szakképzés megszerzése és az utana
valo allaskeresési tanacsadas, aktiv tamogatas.

6.2. Kismama Reintegracios Centrum

A projekt célja, hogy csaladbarat foglalkoztatasi formakat
tegyen elérhetévé kisgyermekes anyak szamara, tavmunka
és/vagy részmunkaidds munkavégzés keretében.

Ennek érdekében az INFONIA Alapitvany 2006. majusaban
|étrehozta a Mamacentrumot, amely integralt térként miiko-
dik. Itt folyik a kisgyermekes anyak felkészitése az infokom-
munikacios eszkdzok segitségével (szamitdgép, internet)
végezhetd, rugalmas foglalkoztatasi lehetéségekre. Szik-
ség esetén a Mamacentrum tavmunkahelyként is mikodik.
Itt kap helyet a projekt iroda is. A képzéssel szomszédos
teremben oldjak meg a programokban résztvevé anyak
gyermekinek magas szintd, jatszéhazi ellatast a képzés és
a munkaveégzés ideje alatt.
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Képzés
Képzési id6: 12 hénap - heti 2x4 éra

e web-tartalom-készités és kezelés (60 o6ra),

¢ on-line kutatasi asszisztens képzés (80 ora),

¢ vallalkozéi ismeretek oktatasa (60 6ra),

e Onismeret, személyiség fejlesztés (60 6ra),

e egyéni életvezetési konzultaciés lehetéség munkaveg-
zéssel 6sszekotdtt szakmai tapasztalatszerzés (gya-
korlat).

Ingyenes kiegészitd szolgaltatas:
o GyermekmegOlrzés és jatszohazi foglalkoztatas képzett
gondozokkal, pedagogusokkal.

Osszesen 24-en jelentkeztek a projektbe. A képzést 19-en
végezték el. A tamogatott foglalkoztatasban 10 f6 vesz részt.
A foglalkoztaté partnerek az Infonia Alapitvany, az Infinit-
Intelligence Bt. és a NetContact Kft. A féléves tdmogatott
foglalkoztatas alatt a Kismama Centrum ingyenes tavmunka
allomast és gyermekfelligyeletet biztosit. A projekt soran a
foglalkoztatottak tdbbnyire otthonrdl dolgoznak (a Kismama
Centrum &ltal biztositott laptopok segitségével), néhanyan
rendszeresen bejénnek a munkahelyre, illetve a Mamacent-
rum tavmunka allomasra, de a tdébbiek is megfordulnak ott,
csak nem teljes rendszerességgel.
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A megvaldsitok egyelére nem talaltak tamogatast a projekt
folytatasahoz, nem tudjak biztosan milesz a Mamacentrum
sorsa.
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7. A kisgyermekes ndk foglalkoztatasa

A projekt keretében 2007-
ben felmérés készilt szaz
| békés-megyei vallalkozas
koérében, hogy feltérképez-
zUk a kisgyermekes anyak

munkahelyi elhelyezkedésé-
nek kritikus faktorait, illetve
a lehetséges megoldasokat.
" Afejezet elsd részében a
kérdbivek eredmeényeit dsz-

szegz6 tanulmany révid
Osszefoglalasat talaljak, a

masodik részben a korab-

ban bemutatott ,Kismama reintegraciés centrum” projekt
keretében végzett kutatas eredményeirél irunk

7.1. Felmérés Békés megyei vallalkozasok koérében a
kisgyermekes ndék foglalkoztatasarél és a rugalmas fog-
lalkoztatasi formakrol.
7.1.1. A vizsgalt cégek
Viszonylag egyenletesen képviseltették magukat a mintaban

a kis-, a kdzepes- és a nagy forgalommal biré cégek, még
ha a kdzepes forgalommal biréak kissé tulsulyban voltak is.
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A cégek 80%-a szaz szazalékosan hazai tulajdonban van,
mig 12%-a kulféldi tulajdonosokkal bir, és minddssze 8% a
vegyes vallalatok aranya.

Iparag tekintetében a vizsgalt cégek 42%-a feldolgozdipari,
14-14%-a mezégazdasagi, illetve kereskedelmi, 11%-a épi-
téipari, mig a maradék 19% egyéb iparagban tevékenykedik.

Uzleti profil szempontjabdl tehat a mintaba keriilt cégek
60%-a termeld vallalat, 25%-uk szolgaltato, 15%-uk pedig
kereskedelmi cég.

7.1.2. Képzés

Az alkalmazottak képzése tekintetében nagyon vegyes
képet mutatott a szaz vizsgalt cég. 57%-a egyaltalan nem
képzi alkalmazottait. 12% TB-, addé- és munkalgyi- és
gazdasdagi ismeretek tertletén, 6% pedig szamitégépes
ismeretek tekintetében képezteti dolgozoit. A tdébbi cég
specialis szakterlleteken valé képzésekre jaratja egyes
munkavallaléit.

Az éves szinten képzésre forditott dsszeg megoszlasa alap-
jan a cégek 57%-a — az el6z6 ponttal 6sszhangban — sem-
mit nem kolt képzésre, mig 15%-a 100.000 forint alatti 6sz-
szeget, 23%-a 100.000 és 1 millié forint kdzotti dsszeget,
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5%-a 1 és 5 millié forint kozotti 6sszeget kolt. Az atlagosan
képzésre forditott 6sszeg a vizsgalt 100 cég viszonylata-
ban 240 ezer forint volt. A tekintetben, hogy milyen iranyu
képzést tartananak fontosnak a cégek dolgozoik szamara,
ismételten megosztott a kép. 52%-uk semmilyen képzést
nem tart hasznosnak, mig 25% szerint szakmai képzésre,
12%-uk szerint szamitastechnikai képzésre, 6%-uk szerint
gazdasagi képzésre, 3%-a szerint pedig nyelvi képzésre
lenne szilkség.

7.1.3. Rugalmas foglalkoztatas
A vizsgalt cégek 61%-anal nincsen rugalmas komponense

a munkarendnek, mig 39% alkalmaz ilyen elemet is. 51%-
nak tapasztalata sincsen rugalmas munkarendi tényezdvel.

A modszer elényei kdzott leg-
nagyobb szamban a hatékony-
sag novekedés, az optimalis
munkaidé-kihasznalas, az ala-
csonyabb bér- és jarulékterhek,
- ,‘ a tuléra megszlinése, a kedve-
T / | 28 munkahelyi |égkdr szerepelt,
mint valasz. A mddszer hatra-
{ nyait tudakolo kérdéslinkre 52
cég adott valaszt. Kézilik 36

cég latta ugy, hogy a rugalmas
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munkarendnek nincsenek hatranyai. A tébbiek a munka-
szervezeés nehézségeit és a dolgozok eseti tulterheltségét
emlitették. A legismertebb rugalmas munkaszervezési
modell a megkérdezett cégek kérében a részidés mun-
ka, mig a legkevésbé a projekt alapu munkaszerzddés
ismert.

Arra a kérdésre, hogy miben kilénbdznek (amennyiben
van kuldnbség) a rugalmas munkarendben dolgozé mun-
kavallalé jogai és kételességei a tdbbi munkavallaloétol, a
cégek tébbsége szerint nincsen semmilyen kilénbség.

Azon kérdésre, hogy vajon elképzelhetének tartja-e a
valaszadé a részmunkaid6s foglalkoztatast a cégénél,
44% azt a valaszt adta, hogy mar jelenleg is élnek ezzel a
megoldassal. A tobbiek kdzll az 6sszes cég 18% tartotta
elképzelhetének, hogy ilyen megoldassal éljen a jévében,
mig 36% nem tervezi részmunkaidds dolgozok foglalkoz-
tatasat.

Azon kérdésre, hogy vajon elképzelhetének tartja-e a
valaszadd a tavmunkaban foglalkoztatott dolgozék alkal-
mazasat a cégénél, 3% azt a valaszt adta, hogy mar jelen-
leg is élnek ezzel a megoldassal. A tdbbiek kozil az sszes
cég 9% tartotta elképzelhetének, hogy ilyen megoldassal
éljen a jovében, mig 86% nem tervezi tavmunkaban foglal-
koztatott dolgozok alkalmazasat.
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7.1.4. Kisgyermekes anyak foglalkoztatasa

Az Uj munkaerd nemével kapcsolatos kérdéstinkre 81% vala-
szolt ugy, hogy nincsenek nemi preferenciai, mig 16% inkabb
férfiakat, 3% pedig inkabb néket alkalmaz. Kézvetlentl GYED,
illetve GYES utan Iévé jelentkezét a cégek 21%-a nem alkal-
mazna semmiképpen.

A véalaszaddk kdzel egynegyede gondolja ugy, hogy a kis-
mamak munkabirasa alacsonyabb, mint a tébbi alkalma-
zotte, kdzel 20% szerint a kismamak kevésbé megbizha-
téak, mint a tébbi alkalmazott és 43% szerint a kismamak
kevésbé terhelhetbéek, mint a tébbi alkalmazott. A valasza-
dok negyede Azon kérdés vonatkozasaban, hogy a kis-
mamak fajlagos koltsége vajon magasabb-e, mint a tébbi
alkalmazotté, 30 % adott igen valaszt.

7.1.5. Munkaltatéi elvarasok és a projekt keretében nytij-
tott képzés kapcsolata

Az U] alkalmazottak képzettségével kapcsolatos elvaras
tekintetében a megkérdezett cégek 23%-a altalanos isko-
lai, 18% ko&zépiskolai, 51% kbzépfoku szakképesitési, 2%
fels6foku szakképesitési, 0% fdiskolai, végul 1% egyetemi
végzettséget var el. Az elényt jelentd nyelvek kdzott a leg-
gyakrabban az angol nyelv szerepelt (27 %), melyet a német
nyelv kovetett (19%). Alapkdvetelményként egyedil az
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angol nyelvet jeldlték meg jelentésebb mértékben, a cégek
10%-a tette ezt.

A szamitastechnikai ismeretek a megkérdezett cégek kozott
68% - annal jelent elényt, 51%-nal alapk&vetelmény. Az
Uzleti ismeretek kdzll elényt jelent a stratégiai tervezés, az
Uzleti tervezés, a marketing és piackutatas, a pénzigyi isme-
retek, a személyzeti menedzsment ismeretek, a jogi ismere-
tek illetve az adozasi ismeretek megléte. Alapkdvetelmény-
ként a stratégiai tervezés, az Uzleti tervezés, a marketing és
piackutatas, a pénzlgyi ismeretek, a személyzeti menedzs-
ment ismeretek, a jogi ismeretek, illetve az addzasi ismeretek
szerepelt a valaszok kdzott.

Szakmai tapasztalat tekintetében a cégek 57%-a nem var
el szakmai tapasztalatot, 25%-uk 1-2 év tapasztalatot var
el, 13%-uk 3-5 évet, mig végul 2%-uk 6 év feletti szakmai
tapasztalatot var el a jelentkezdktdl. #

A felmérés eredményei azt igazoljak, hogy Magyarorsza-
gon — kildnésen az orszag egy munkanélkiliségtél er6sen
sujtott tertiletén — nem érdeke a cégeknek a nék munka-
er6piacra térténd bevonasa. A valaszokbol kideril, hogy
szamtalan nemi sztereotipia él a munkaaddk fejében.
A rugalmas munkaformak felé valé nyitas szinte kizardlag
azon cégek esetében figyelhetd meg, ahol ez kdzvetlen

4 A tanulmany teljes szovege megtalalhato a http://www.eselybolcsodeje.org
honlapon.
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anyagi elényt jelent a cégnek (megvaltozott munkaképes-
séglek foglalkoztatasa utan jaré kedvezmeények igénybe-
vételének lehetésége).

7.2. A n6k foglalkoztatasanak problémai a foglalkozta-
tottak és a munkaadok szemsz6gébél

Szintén az Eurdpai Szocialis Alap és a Magyar Kormany
tamogatasaval készilt 2007-ben az ITTK - Infonia Alapit-
vany altal az a kutatas, melyben vallalati vezetékkel készult
interjuk alapjan vizsgaltak a nék munkaerépiaci helyzetét
és azt, hogy a vallalatok milyen stratégiat valasztanak a néi
munkaerd foglalkoztatasara, kilénés tekintettel a gyerme-
kekkel rendelkezd nék esetében.

A munkaadok szemsz8geébdl vizsgalva a témat, felmeril a
kérdés, hogy a tarsadalmi felel6sségvallalason tul miért éri
meg a cégeknek a ndkkel kuldén foglalkozni. Ezt vizsgalva
megallapitjak, hogy azokban az orszagokban, ahol a nék
nem szorulnak ki a munkaerépiacrol, a cégek a kivalasztas-
nal dupla akkora meritéssel dolgozhatnak, igy nagymérték-
ben névelik piaci sikereik esélyét. Osszgazdasagi szinten a
nék kiszoritdsa a munkaerépiacrél egyenértékl azzal, hogy
az adott orszag a kim(velt emberféinek felét hagyja parla-
gon heverni, mikdzben az eurdpai tarsadalmak eléregedése
miatt egyre csdkken az aktiv kori emberek szama.
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A fejlettebb ipari orszagokban a legtébb vallalat szamara
az Uzleti érdek megvalodsitasa a munkavallalok személyes
érdekeinek figyelembe vétele nélkil egyre kevésbé oldhaté
meg. Magyarorszagon ez a tendencia még csak a legéle-
sebb versenyhelyzetben m(kdédd, tulnyomodéan magasan
kvalifikalt munkavallalokat foglalkoztaté cégeknél figyelhe-
t6 meg.

A kutatas alatamasztja, hogy Magyarorszagon a kérdés
nehézséget jelent a vallalatok részére, ugyanugy, mint a nék
részére. A néknek nem allnak rendelkezéslkre valos, intéz-
ményesen tdmogatott valasztasi lehet6ségeik a magyar
munkaerdpiacon ugyanugy a vallalatoknal sem lattak egy-
séges, jol lathat6é stratégia-mintakat a néi munkaeré rein-
tegracidjara vonatkozoéan.

Az interjuk alapjan ugy tdnik, hogy
a cégek a gyermeknevelésre for-
ditott id6t nem értékes, a mun-
kaer6piac szempontjabdl kiesd
idének tartjak szamon. A cégek
ma a né szllési szabadsag-
ra valé tavozasakor alapvet6en
| azzal szamolnak, hogy az anyuka
nem tér vissza tdbbet dolgozni.
A jelenlegi rendszerben a hosz-
szu tavollét utani visszatérés a
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nék szamara nehézséget okoz, de az éles versenyben, egy
gyorsan valtozé piaci kérnyezetben a vallalat szamara is
probléma a bizonytalan ideig kiesé munkaerd pétlasa, kulo-
ndsen a kisebb és kevésbé prosperald piaci kdrnyezetben
mUkddd cégek esetében.

A rugalmas munkaformak felé valo nyitas azon cégek ese-
tében figyelheté meg, ahol e lehetéségben latjak a cég ver-
senyelényének biztositasat. A rugalmas foglalkoztatas, a
rugalmas reintegracié jogszabalyi keretei altalaban kevéssé
ismertek, sok az ezekkel kapcsolatos bizonytalansag, nincs
igazan férum, ahonnan a cégek ez ligyben segitséget kap-
hatnanak.

72

8. Ajanlasok

Projektiink és mas hasonlé projektek tapasztalatai, a kézel-
multban a témahoz kapcsolodd felmérések eredményei
alapjan az aldbbi ajanlasokat fogalmazzuk meg:

8.1. ,Az a sztereotip elvaras, hogy az természetes dolog,
hogy a férfi elmegy vadaszni és a né otthon marad és intézi
a csalad dolgait, csakhogy a mai viszonyok kézétt nem lehet
ugy fenntartani csaladot, vagy csak nagyon kevesen tudnak
ugy fenntartani csaladot, hogy nem dolgozik mindkét fél,
tehat nem folytat valami jévedelemtermel$ tevékenységet
mindkeét felnétt a csaladban. Ez az egyszerti kényszer, hogy
igy mondjam. Odaig nem merészkednék, hogy azt monad-
jam, hogy talan-talan egyre tébben vannak, akik ugy gon-
doljak, hogy egyebkeént pedig az a normalis, ha a nbk és a
férfiak azonos maodon talaljak meg az életben a helyliket és
a felelésseglik és a feladataik sem genetikailag vagy nemi-
leg meghatarozottak, hanem igazabdl valamiféle megalla-
podas keérdésekent miikédik — ha egy csaladot tekintiink
— egy megallapodas az, hogy kettejiik k6z6tt hogyan osztjak
meg a feladatokat. Az 6sszes feladatot, tehat a jévedelem-
termeléstél a — nagyon csunyan egyszertsitve — mosoga-
tasig bezardlag, ami szintén jévedelemtermelé abban az
értelemben, hogy nem kell senkit fizetni, aki megcsinalja, de
azt hiszem, azért itt meég nem tartunk, hogy ez ilyen széles
kérben elterjedt dolog lenne.”
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Az idézet a Fiona Alapitvany altal végzett kutatasbdl szar-
mazik, melynek keretében vallalati vezetéket és allamigaz-
gatasban dolgozé vezetdket kérdeztek a munka és csalad
kérdéseirdl (lasd irodalomjegyzék).

Az interjualany nagyon jél ravilagit arra a jelenségre, hogy a
magyarok tdbbsége szamara természetes, hogy egy csa-
ladban a férfi a dolgoz6 csaladfenntartd, a né a gyerme-
kekkel és a haztartassal foglalkoz6 szerepl6. Mivel ez anya-
gi okok miatt a legtébb csaldd esetében nem fenntarthato,
a né munkavallalasa tulajdonképpen kényszerlség és egy
tovabbi teher a gyermeknevelés és haztartas mellett.

Az interjualany emellett elmondja milyen — az esélyegyen-
|6ség szempontjait figyelembe vevd — korszerd szemlélet-
maod.

Ahhoz, hogy a Magyarorszagon jellemzé csaladi munka-
megosztas, néi munkavallalas, gyermeknevelés témak-
ban uralkodé konzervativ szemlélet megvaltozhasson,
tarsadalmi szinten torténé tudatformalas sziikséges. Ez
csak allami tamogatassal valésulhat meg.

8.2. Ajelenlegi anyasagi tamogatasi rendszer nem moti-
valja a néket arra, hogy visszatérjenek a munkaerdpiacra,
gyermekvallalas esetén a munkaltatok és a munkavallalok is
hosszu ideig, évekig tartd tavollétre készlinek. A visszaté-
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rést neheziti a bélcsddei féréhelyek radikalis csbkkenése is
(hozza kell tenni, hogy a legtdébb eurdpai orszagban nagyon
korlatozott a boélcsdédei féréhelyek szama és azért aranyai-
ban is tébbet kell fizetni, mint Magyarorszagon ezért a leg-
tébb csaladnak komoly anyagi teher a gyermekfellgyelet
megoldasa, annak érdekében, hogy az anya is visszatérhes-
sen a munkaba).

Ennek megoldasara mar elindultak kezdeményezések az
utébbi idében (GYES melletti teljes id6és munkavallalas
lehet6sége, csaladi napkdzi halozat), de ezek fejlesztése,
tovabbi kiterjesztése (pl. GYET mellett ne legyen korlatozva
a napkdzbeni gyermekfellgyelet igénybevétele) és széles
kérd kommunikacioja szlikséges.

A bdlcsbdei féréhelyek ndvelése mellett tamogatni kell mas
gyermekfelligyeleti formak elterjedését is, melyek nyitva tar-
tasa igazodik a szil6k munkaidejéhez (vallalati bolcsédék,
o6vodak kialakitasa, Eurépa egyes orszagaiban bevalt , Ta-
gesmutter” halézat kialakitasa, stb..

Az anyasagi tamogatasi rendszer megvaltoztatasa, a
napkoézbeni gyermekfeliigyelet lehetéségeinek bévité-
se és a rugalmas foglalkoztatasi formak tamogatasa
annak érdekében, hogy a n6k szabadon megvalaszt-
hassak a munkaerdpiacra vald visszatérés maodjat és
idejét.
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8.3. A munkaltaték kdrében szintén sziikség van szemlélet-
valtasra. A koézelmultban készllt kutatasok alatamasztjak,
hogy a nagy multinacionalis cégek kivételével, ahol az anya-
cég vallalati kulturajat kotelezé érvénnyel kiterjesztik a tag-
vallalatokra is, a magyar vezet6k nem ismerik a munkahelyi
esélyegyenléség megteremtésének eszkdzeit, nem gondol-
nak arra, hogy milyen elénydket jelenthet a vallalat / intéz-
mény szamara a munka €s a maganélet egyensulyat elése-
gité intézkedések bevezetése. Nincs atgondolt stratégigjuk
a gyermekvallalas miatti tavollét kezelésében és a reintegra-
ciéban, nincs tapasztalatuk a rugalmas foglalkoztatasi for-
mak alkalmazasaban és nem is nagyon nyitottak ebben az
iranyban. Sok esetben a jelenlegi jogszabalyok altal nyujtott
lehet6ségeket, a munkaltatdkat megilletd kedvezményeket
sem ismerik.

A munkaltatéi gyakorlat megvaltoztatasat tamoga-
tott kommunikacioval, képzésekkel, a mar bevalt, j6
gyakorlatok megismertetésével lehetne eldsegiteni
és tovabbi kedvezményekkel kellene hozzajarulni a
rugalmas foglalkoztatasi formak (osztott munkahely,
rugalmas munkaidd, részmunkaidd, tavmunka) elter-
jedéséhez.

8.4. A munkaltatok szemléletvaltozasa mellett sziikséges

a kisgyermekes nék tudatossaganak ndvelése is. Fontos,
hogy tisztaban legyenek jogaikkal, lehetéségeikkel, a sza-
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mukra és az Oket foglalkoztaté munkaltaték szamara jaro
kedvezményekkel, a rugalmas foglalkoztatasi formak mdko-
désével. Tudatosan késziljenek a gyermekvallalas utani visz-
szatérésre vagy Uj munkahely keresésére és ehhez kaphas-
sanak szikség szerint megfeleld, tamogatott segitséget.

A kisgyermekes n6k munkaerdpiaci reintegraciéjanak
tamogatasa tajékoztatassal és szolgaltatasokkal.

8.5. EI6 kell segiteni, hogy a kisgyermekes n6k munka-
erépiaci jelenlétének novelésében szerepet jatszé intéz-
mények és civil szervezetek k6zo6tti egylittmiikodés er6-
so6djon, lehet6ség nyiljon a szolgaltatasok integralasara,
a kisgyermekes nék szamara egyszeriien hozzaférhetd
és igénybe vehetd (nyitvatartasi id6, gyermekfeliigyelet
biztositasa) szolgaltatasok nyujtasara.

Tamogatni kell azokat a kezdeményezéseket, melyek nem
csupan a munkakeresésben nyujtanak segitséget, hanem
tamogatjak a kisgyermekes anyat az 6nbizalom megeré-
sitésében, a munkahelyi beilleszkedésben, a csaladi és
munkahelyi kotelezettségek Osszeegyeztetésében is (pl.
eset-menedzser, munkahelyi segit6 személy biztositasa for-
majaban).
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